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Sintesi

(Excecutive Summary)

Il modello di sviluppo di Venezia e della sua laguna ¢ venuto modificandosi profondamente negli ultimi
anni. L’era della “Venezia industriale” che aveva caratterizzato I'industrializzazione della gronda lagunare si
trova in una profonda crisi. La portualita resiste e si sviluppa, ma ¢ sempre piu legata alla funzione
commerciale e al porto per passeggeri. L attivita turistica ¢ sempre piu cresciuta. Lo sviluppo del turismo ha

modificato il rapporto fra modello di sviluppo economico e ambiente lagunare.

Per questa ragione P'analisi dei flussi turistici e dei loro effetti costituisce argomento pertinente al mandato
dell’Utficio di Piano: si tratta infatti di un tema che riguarda profondamente la salvaguardia di Venezia e
della sua laguna. I flussi turistici provocano pressioni ambientali poiché hanno effetto sull’igiene urbana,
sulla qualita dell’acqua e dei sedimenti nei canali interni e lagunari, sulla qualita dell’aria, sulle strutture fisiche
del Centro Storico veneziano e sulle strutture morfologiche lagunari. I flussi turistici producono inoltre
pressioni sulla situazione urbana poiché hanno effetto sulla vivibilita del Centro Storico, sulle attivita

economiche e sul patrimonio immobiliare abitativo.

Per quanto riguarda le pressioni dell’attivita turistica sulla sostenibilita di Venezia e della sua laguna, il

rapporto mette in luce i seguenti aspetti.

1. Le presenze di turisti pernottanti in Venezia Insulare (Centro Storico, isole, litorali) e di turisti
pernottanti in Terraferma o fuori comune, ma che effettuano visita giornaliera a Venezia mostrano una
dinamica crescente e sono caratterizzate dalla prevalenza di stranieri e dalla stagionalita. Si stima che nel
2008 piu di 12 milioni di turisti escursionisti abbiano visitato Venezia Insulare e che nelle strutture
ricettive di Venezia Insulare vi siano stati 7 milioni di pernottamenti. Questi turisti escursionisti,

giungono soprattutto in treno e in bus turistico.

2. la ricettivita veneziana si caratterizza ancora per una capacita prevalentemente alberghiera, ma la
capacita extra-alberghiera, in particolare familiare (appartamenti ammobiliati, Bed & Breakfast e

affittacamere) si ¢ recentemente affermata e continua a svilupparsi.

Inoltre, sebbene i turisti preferiscano una sistemazione in Centro Storico piuttosto che in Terraferma
(almeno i due terzi della capacita ricettiva alberghiera comunale sono non a caso ubicati in Venezia
Insulare), molti approfittano delle soluzioni alternative al pernottamento in Centro Storico offerte dai

centri urbani esterni al comune di Venezia, talvolta dotati di attrattiva turistica propria.

3. La dimensione dei flussi turistici rende conveniente investire in Centro Storico in attivita legate al
turismo. La popolazione residente in Centro Storico, che ¢ circa la meta della popolazione “effettiva”
(che include i turisti pernottanti e i turisti escursionisti oltre ai lavoratori pendolari quotidianamente
presenti in Centro Storico), spende un terzo della spesa complessiva; la popolazione turistica, che ¢

appena un terzo della popolazione giornaliera, spende quasi i due terzi della spesa complessiva.

Unita locali di artigianato e vendita, unita del commercio, pubblici esercizi, oltre agli esercizi ricettivi,

proliferano in Centro Storico e si localizzano nelle zone della citta a piu elevata pressione turistica,
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mentre un sempre maggior numero di attivita economiche rivolte alla popolazione residente viene

chiuso.

La produzione addizionale di rifiuti solidi urbani in Centro Storico e isole imputabile al turismo, e alla
quale contribuiscono esercizi commerciali e pubblici esercizi, risulta superiore in termini percentuali a
quella dei residenti. I conseguenti costi addizionali nel processo complessivo di gestione dei rifiuti (dalla
raccolta allo smaltimento) sono stimabili in circa 18 milioni di euro annui. I costi addizionali dovuti al

turismo sembrano incidere per circa il 58% sui costi totali di gestione dei rifiuti.

Ulteriori pressioni ambientali esercitate dal turismo si manifestano nell'incremento delle varie forme di
inquinamento, idrico e atmosferico. I carichi fognari addizionali di azoto e fosforo imputabili al turismo
sono circa un terzo dei carichi complessivi in Centro Storico e sono soltanto in parte abbattuti dai
sistemi di depurazione delle strutture ricettive e dei pubblici esercizi. Risulta invece non quantificato
I'inquinamento pur importante derivante dai principi attivi di farmaci, ormoni, metaboliti o derivati di

prodotti farmaceutici, e anticoncezionali.

11 traffico acqueo imputabile alla movimentazione di turisti e di merci legate alle attivita economiche
turistiche genera carichi inquinanti identificabili principalmente negli idrocarburi policiclici aromatici
emessi dai motori marini. Il traffico acqueo, e in particolare quello navale ¢ anche fonte di emissioni in
atmosfera. Si ¢ stimato che le emissioni di biossido d’azoto e di biossido di zolfo dalle grandi navi
passeggeri siano pari a circa il 30% delle emissioni dovute al traffico totale nel canale del Centro Storico

che adduce all’area portuale passeggeri.

Considerato che circa la meta dei turisti pernottanti e dei turisti escursionisti si servono di automezzi per
raggiungere il Centro Storico, e che la meta di questi giunge in bus turistico o in bus di linea, considerato
che in Piazzale Roma sono stati talvolta registrati superamenti della concentrazione massima giornaliera
consentita di particolato PMjo, si puo concludere che anche il traffico veicolare turistico ai margini del
Centro Storico, dove cio¢ sono localizzati svincoli e parcheggi, contribuisce a deteriorare la qualita

dell’aria.

II moto ondoso provocato dalle scie di navi e imbarcazioni a motore, in parte legato alla
movimentazione di turisti e di merci legate alle attivita economiche turistiche, costituisce un ulteriore
fattore di pressione ambientale poiche esercita effetti erosivi sulle morfologie lagunari e disgrega le

strutture urbane del Centro Storico.

Oltre ai fenomeni di sostituzione delle attivita economiche da residenziali a turistiche, esistono altri
fattori di pressione urbana originati dai flussi turistici che riguardano soprattutto le trasformazioni del
patrimonio immobiliare abitativo. Si stima che la popolazione equivalente giornaliera in Venezia
Insulare (Centro Storico, isole, litorali), cio¢ effettivamente presente sul territorio, sia composta per il
48% da residenti, per il 29% da turisti pernottanti e turisti escursionisti e per il 23% da un utenze
residuali. Benché la quasi totalita della variabilita della serie dei residenti sia statisticamente spiegabile
sulla base della propria dinamica passata, e quindi di fattori demografici, I'afflusso turistico puo aver
contribuito a indurre o a consolidare 'emigrazione di residenti dal Centro Storico e a liberare spazi

abitativi riutilizzabili dal turismo.
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La pressione del turismo sul patrimonio immobiliare abitativo del Centro Storico si manifesta poi nella
trasformazione di palazzi storici veneziani in strutture ricettive alberghiere di pregio, e nella
trasformazione di abitazioni residenziali in strutture a ricettivita familiare (il 16% delle abitazioni non
utilizzate da residenti, secondo una stima), svincolate dalla concessione del cambio di destinazione

d’uso.

Sulla base dell’analisi svolta si ritengono opportune le seguenti osservazioni e raccomandazioni.

1.

La dimensione dei flussi turistici escursionistici ¢ ormai tale per cui il loro monitoraggio diventa
un’esigenza prioritaria e urgente. F necessario che un’autorita rappresentativa delle istituzioni coinvolte
gestisca 1 punti di accesso alla citta convogliando o deviando 1 flussi ad ogni terminal, tenuto conto che
Venezia ¢ il centro di un sistema turistico territorialmente molto piu ampio di quello comunale. La
gestione dei flussi turistici impostata su un sistema telematico di prenotazione delle visite con tariffe
modulate in base al grado di congestione del Centro Storico, per quanto utile, sembra avere efficacia

limitata in quanto lascia alla libera scelta individuale I’accesso alla citta lagunare.

Si rende necessaria un’approfondita ricerca che quantifichi i benefici lordi del turismo e i suoi costi
sociali, e quantifichi quanta parte dei benefici netti privati viene sottratta alla copertura dei costi sociali,
soprattutto quelli relativi alla sostenibilita ambientale. Questo problema va affrontato mediante
appropriati strumenti di natura fiscale, nella predisposizione dei quali perd va posta particolare
attenzione. Appare opportuna una imposizione fiscale rivolta ai turisti escursionisti, sotto la forma di
ticket per I'accesso o per 'uso di determinati servizi, il cui gettito vada a coprire almeno in parte i costi
ambientali. Occorre particolare attenzione nel definire ed applicare particolari forme di imposizione
fiscale che potrebbero assumere carattere distorsivo: ad esempio, una imposta di soggiorno applicata sul
territorio comunale potrebbe favorire la delocalizzazione dei pernottamenti nelle aree in cui 'imposta
non ¢ applicata, cio¢ fuori comune, favorendo la crescita del turismo escursionista. Queste forme di
imposizione fiscale comunque, che si tratti di tassa di soggiorno o di ticket, non hanno lo scopo di
esercitare un controllo quantitativo fisico dei flussi, data P'elevata rigidita della domanda turistica alle
variazioni di prezzo. Proprio a causa di questa rigidita esse non porteranno ad una diminuzione dei
ricavi dall’attivita turistica. II prevedibile insostenibile aumento dei flussi turistici futuri soprattutto dai
paesi emergenti rende pertanto necessario cominciare a studiare seriamente strumenti per il controllo
quantitativo degli accessi, che valorizzino le opportunita messe a disposizione dalle innovazioni nella

tecnologia dell’informazione e comunicazione.

Una strategia di risposta all'involuzione dell’offerta merceologica indotta dalla crescita delle presenze
turistiche pernottanti ed escursionistiche e dalla diminuzione della popolazione residente puo consistere
nell’adozione di misure di valorizzazione e riqualificazione di attivita caratteristiche specifiche, in
determinate zone del Centro Storico, mirando anche alla rivitalizzazione di antichi mestieri. L.e misure
potrebbero essere di incentivazione fiscale per questo tipo di attivita; o, al contrario, di disincentivazione
fiscale per scoraggiare I'insediamento di attivita non caratteristiche. Cio andrebbe fatto cogliendo tutte le
opportunita offerte dalle leggi, anche quelle per P'attuazione del federalismo fiscale. Altri tipi di misure
atte a favorire le attivita caratteristiche possono essere di tipo finanziario, edilizio o logistico. Tuttavia,

tali politiche dovrebbero andare di pati passo con una gestione complessiva dei flussi turistici, che se
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non controllati, rischierebbero di vanificarle, continuando a generare impatti di segno opposto a quelli

ricercati dalle politiche stesse.

Dato che il rapporto fra popolazione anagrafica e popolazione ospite ¢ sempre piu sbilanciato verso
quest’ultima, e dato che il carico aggiuntivo di rifiuti solidi urbani prodotti dal turismo ha effetto in
termini di ricadute ambientali ed economiche sulla comunita locale, ¢ una esigenza prioritaria che turisti
pernottanti e turisti escursionisti contribuiscano al mantenimento di tali servizi, secondo le modalita
sopra indicate. Vanno poi migliorati 1 sistemi di raccolta differenziata in Venezia Insulare. Per quanto
riguarda I’abbattimento dei carichi inquinanti dal sistema fognario, una risposta possibile consiste nel
perseguire con piu decisione i piani di adeguamento degli scarichi, assegnando al fabbisogno finanziario
necessario il posto dovuto nella scala delle priorita. Inoltre, si ritiene necessario studiare 'importante
fonte di inquinamento costituita da principi attivi di farmaci, ormoni, metaboliti o derivati di prodotti
farmaceutici, anticoncezionali e sostanze stupefacenti che sono diretta conseguenza della forte presenza

turistica in citta e di cui non ¢ nota la dimensione dell'impatto sulle matrici ambientali.

L’abbattimento delle emissioni in atmosfera dalle navi passeggeri si potrebbe ottenere imponendo
vincoli sull’adozione di combustibili a basso tenore di zolfo o utilizzando Pelettricita in banchina per
alimentare le navi all’ormeggio. L’Autorita Portuale a parita di entrate potrebbe modulare le tariffe
portuali agevolando le navi che inquinano meno. La flotta di rimorchiatori, di vaporetti o altre
imbarcazioni di servizio, che pure contribuiscono alle emissioni atmosferiche in ragione dell’afflusso
turistico, potrebbe gradualmente passare a un’alimentazione con biocarburanti. Le emissioni in
atmosfera da automezzi al margine del Centro Storico potrebbero essere ridotte disincentivando il
flusso di automezzi privati e limitandolo alla Terraferma dove deve essere incentivata I'intermodalita. 11
trasporto pubblico locale andrebbe potenziato e forme di trasporto alternative potrebbero essere
perseguite, come il potenziamento di collegamenti ferroviari urbani da Mestre a Venezia, la costruzione
della linea tramviaria che colleghi la Terraferma a Piazzale Roma e il perseguimento della ciclabilita tra

Mestre e Venezia.

Maggiori strumenti di monitoraggio, e comunque maggiori e piu efficaci controlli sono indispensabili
per ridurre I'impatto del traffico acqueo in termini di moto ondoso. Gli strumenti resi disponibili dalla
tecnologia, se li si vuole usare, consentono molti passi avanti in questo campo. A tal fine appare urgente
aggiornare il catasto barche per numero, tipologia e funzione. Altre risposte potrebbero giungere dalla
riorganizzazione della logistica per la movimentazione delle merci e dei sistemi di trasporto collettivo

verso ed entro il Centro Storico.

La forte pressione turistica esercitata sul patrimonio immobiliare abitativo in alcune aree del Centro
Storico potrebbe essere affrontata con accordi tra privati ed amministrazione comunale che
consentissero ai primi di ottenere destinazioni d’uso ricettive in cambio di tistrutturazioni/restauti e
della destinazione ad edilizia sociale di quota parte del patrimonio tistrutturato/restaurato. Inoltre, a
fronte del proliferare di attivita a ricettivita familiare, e nell’ottica di distribuire alla collettivita una parte
dei profitti che derivano dal turismo, potrebbero essere implementate politiche di disincentivo come
I'imposizione di maggiorazioni tariffarie. Per mantenere I’attivita economica di pernottamento turistico
nel territorio del Comune di Venezia, un’ulteriore linea strategica ¢ quella di incentivare i turisti a

pernottare in Terraferma, invece che nella regione turistica, garantendo pero con gli altri strumenti sopra
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indicati la parita del flusso complessivo di escursionisti verso il Centro Storico lagunare. La Terraferma
potrebbe risultare di una qualche attrattiva turistica nell’ambito di un’azione complessiva per la

riqualificazione e migliore gestione del territorio.

Sono necessarie iniziative pubbliche e private per attuare in Venezia e nella sua laguna un modello di
turismo sostenibile, che valorizzi il patrimonio naturale (non solo artistico e monumentale) unico di
quest’area anche sotto il profilo del godimento turistico, e perd in un’ottica appunto di sostenibilita. In
quest’ottica, ispirazione puo essere ricercata nelle norme europee e nelle raccomandazioni internazionali
sulla sostenibilita economica, sociale e ambientale del turismo che prevedono anche lo sviluppo di
prodotti culturali alternativi o complementari all’offerta turistica tradizionale, che la qualifichino e
contribuiscano alla fidelizzazione dei segmenti di clientela piu maturi e alla destagionalizzazione della
domanda. In tale logica, la partecipazione della popolazione locale e delle varie categorie di portatori di
interesse paiono indispensabili, e vanno sollecitate sia sotto il profilo delle proposte sia in modo tale da

garantire la loro partecipazione ai risultati economici.
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Introduzione

Nell’ambito dei propri compiti istituzionali inerenti la salvaguardia di Venezia e della sua laguna, I’Ufficio di
Piano ha sviluppato un rapporto conoscitivo di sintesi sul fenomeno turistico a Venezia. I flussi turistici
costituiscono argomento della salvaguardia di Venezia e della sua laguna perché hanno effetto sull’igiene
urbana, sulla qualita dell’acqua e dei sedimenti nei canali interni e lagunari, sulla qualita dell’aria, sulle
strutture fisiche del Centro Storico veneziano e sulle strutture morfologiche lagunari. I flussi turistici hanno
altresi effetto sulla vivibilita del Centro Storico, sulle attivita economiche e sul patrimonio immobiliare
abitativo.

Il rapporto ¢ strutturato in tre capitoli che sviluppano i seguenti argomenti:

 la crescita della domanda turistica (cap. 7);

« lo sviluppo dell’offerta ricettiva e delle attivita economiche legate al turismo (cap. 2);

«  gli effetti che il turismo provoca sull’ambiente lagunare e urbano su cui insiste (cap. 3).

Il capitolo primo analizza l'entita dei flussi turistici, delineandone la tendenza storica e quella futura
ipotetica, caratterizzandoli per tipologia. I’idea che il turismo sia una realta vitale e ben consolidata con cui
la citta deve e dovra confrontarsi negli anni a venire, ne risulta rafforzata. Il capitolo secondo analizza
Pentita e la dinamica degli indicatori di offerta ricettiva (strutture ricettive e posti letto) confermando la tesi
del capitolo primo, e indaga sull’effetto che la capacita di spesa del segmento turistico ¢ in grado di produrre
sulle diverse tipologie di unita locali del commercio e dei pubblici esercizi, e sulla loro distribuzione
territoriale. La crescita del turismo in Venezia Insulare, nelle sue componenti pernottante ed escursionistica,
¢ stata analizzata considerando i visitatori come parte della popolazione equivalente, cio¢ della popolazione
effettivamente presente nel Centro Storico veneziano e nelle isole della laguna. Questo approccio,
trasversale a tutto il rapporto, ha consentito di scorporare almeno concettualmente se non
quantitativamente, la componente delle pressioni ambientali e urbane generate dal turismo, esaminate nel
capitolo terzo. Il turismo puo essere infatti considerato una causa primaria di carattere antropico di
fenomeni che tendono a modificare lo stato ambientale e urbano. Il rapporto si conclude con una sintesi
schematica degli argomenti trattati e alcune raccomandazioni, dalle quali emerge come la sostenibilita del
turismo a Venezia costituisca un problema ancora irrisolto e non adeguatamente studiato. Questo rapporto
delinea i contorni del problema, di fatto collegando fra loro 1 vari elementi che lo compongono. Quindi, non
va considerato come un punto di arrivo, bensi come un contributo all’avanzamento della conoscenza in

materia.
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Cap. 1-La domanda

Definiti i flussi turistici in termini di presenze, cioe di pernottamenti nelle strutture ricettive, e il territorio di
riferimento, cio¢ Venezia Insulare e la Terraferma veneziana (par. 1.1.7), si producono evidenze sulla loro
entita e dinamica, storica e previsionale (par. 1.1.2), per tipologia di struttura ricettiva (par. 1.1.3), per
nazionalita (par. 1.1.4) e per stagionalita (par. 1.1.5). Accanto ai flussi turistici pernottanti, emerge
I'importanza dei flussi turistici escursionistici. I turisti escursionisti vengono definiti per tipologia (par. 1.2.7)
e quantificati in base a stime recenti, nel tentativo di delineare una tendenza (par. 1.2.2). A seguire, viene
proposto un quadro di sintesi sulle caratteristiche dei flussi turistici escursionistici, distribuiti per mezzi di
trasporto e terminal utilizzati per accedere al Centro Storico veneziano (par. 1.2.3). Infine, si quantifica il
traffico marittimo passeggeri e i flussi di passeggeri che costituiscono quota parte dei flussi turistici
pernottanti ed escursionistici complessivi (par. 1.3). L’idea che il turismo sia una realta vitale e ben

consolidata con cui la citta deve e dovra confrontarsi negli anni a venire, ne risulta rafforzata.

Par. 1.1 — I flussi turistici pernottanti

Par. 1.1.1 — Definizioni

I flussi turistici pernottanti in Venezia Insulare (Centro Storico ed Estuario, cio¢ isole e litorali) sono
costituiti dai turisti registrati presso le strutture ricettive alberghiere ed extra-alberghiere riconosciute (cioe
non abusive) in un determinato periodo di riferimento (un mese o un anno). Analoga definizione ¢ possibile
per un diverso territorio di riferimento, la Terraferma o il comune di Venezia nel suo complesso. I turisti
pernottanti si differenziano dai turisti escursionisti, poiche questi ultimi effettuano la visita nel territorio di
riferimento senza pernottarvi. Ai fini definitori dunque, rileva il territorio di riferimento: un turista che
pernotti in Terraferma e visiti il Centro Storico veneziano ¢ turista pernottante per la Terraferma e turista
escursionista per il Centro Storico.

I flussi turistici pernottanti sono quantificati in termini di arrivi e di presenze nel periodo di riferimento
considerato. Gli arrivi sono le registrazioni in entrata presso le strutture ricettive. Ogni volta che un
visitatore prende alloggio in una struttura ricettiva si calcola un arrivo: ne consegue che, se il turista nel
corso del viaggio pernotta in strutture ricettive diverse, verranno registrati piu arrivi. Le presenze sono le
durate dei soggiorni nelle strutture ricettive, cio¢ il numero di pernottamenti consecutivi che ciascun turista
effettua nella stessa struttura ricettiva. I valori delle presenze risultano, quindi, sempre superiori a quelli degli
arrivi, dato che ne costituiscono un multiplo. Nella prospettiva di gestire i flussi turistici, interessa
quantificare 1 visitatori che, in media annuale e giornaliera, visitano Venezia Insulare pernottando in essa
(turisti pernottanti), in Terraferma o nella Regione Turistica (turisti escursionisti). Pertanto, interessa
focalizzare I'attenzione sulle presenze (cioe sui giorni di permanenza), piu che sugli arrivi (cioe sul numero di
turisti). Il rapporto fra presenze e arrivi, costituisce la permanenza media, indicatore che esprime quanti
giorni, in media, ciascun turista registrato presso una struttura ricettiva ha soggiornato nel periodo di
riferimento considerato. Presenze e arrivi sono per definizione riferiti alle strutture ricettive, alberghiere ed

extra-alberghiere, e costituiscono le statistiche ufficiali sul turismo pernottante. A margine si annota che in
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un contesto di quantificazione della popolazione effettiva presente in Venezia Insulare, anche i visitatori
pernottanti in abitazioni private non adibite a strutture ricettive (ad esempio, per visite a parenti e amici)
andrebbero considerati come turisti, sebbene sfuggano alle rilevazioni ufficiali. Inoltre, si sottolinea come tra
coloro che sono stati definiti “turisti pernottanti” vi sia una quota di pernottanti “non turisti” (per lavoro,

ecc.); si tratta di una quota irrisoria e comunque non quantificabile se non attraverso indagini specifiche.

Par. 1.1.2 — Entita e dinamica dei flussi turistici pernottanti per
suddivisione territoriale

Considerate come ripartizioni territoriali Venezia Insulare, la Terraferma e il territorio comunale nel suo
complesso, nelle fige. 7.7, 1.2 e 1.3 viene sintetizzato 'andamento delle presenze nelle strutture ricettive dal
1957 al 2009, cioe in 53 periodi. Il territorio di Cavallino-Treporti ¢ stato parte del Comune di Venezia fino
al 1999, anno nel quale ¢ stato istituito il comune omonimo (L.R. 29 marzo 1999, n. 11), divenuto
autonomo il 2 aprile del medesimo anno. I dati antecedenti al 2000 sono stati pertanto depurati dai valori
del territorio di Cavallino-Treporti, al fine di evitare distorsioni nella regressione sulla serie storica del

comune di Venezia. Le curve di regressione sono state tracciate con tratto piu spesso.

Fig. 1.1 — Serie storica (1957-2009) delle presenze di turisti pernottanti nelle strutture ricettive di
Venezia Insulare [fonte: elaborazioni Segreteria Tecnica - Ufficio di Piano su dati Servizio
Statistica e Ricerca - Comune di Venezia]
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La fig. 1.7 mostra come le presenze turistiche in Venezia Insulare siano cresciute nel corso di 53 anni, pur
con oscillazioni di breve e medio periodo. Dal confronto con la successiva fig. 7.2 relativa alla Terraferma
risulta immediatamente evidente come le presenze nelle strutture ricettive di Venezia Insulare siano state

costantemente superiori a quelle in Terraferma.
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Fig. 1.2 — Serie storica (1957-2009) delle presenze di turisti pernottanti nelle strutture ricettive di
Terraferma [fonte: elaborazioni Segreteria Tecnica - Ufficio di Piano su dati Servizio Statistica e
Ricerca - Comune di Venezia]
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I valori per la Terraferma, Venezia Insulare e il comune, nel 1957 sono stati rispettivamente 357.611,
1.943.515 e 2.301.126. Nel 2009, le presenze in Terraferma sono state 2.224.728, in Venezia Insulare
6.221.183 e nel comune 8.445.911.

Fig. 1.3 — Serie storica (1957-2009) delle presenze di turisti pernottanti nelle strutture ricettive del
comune di Venezia [fonte: elaborazioni Segreteria Tecnica - Ufficio di Piano su dati Servizio
Statistica e Ricerca - Comune di Venezia]

9.000.000

8.500.000

8.000.000 //

7.500.000

7.000.000
6.500.000 / /
6.000.000 M
5.500.000 /
5.000.000

4.500.000 /\/

4.000.000 M

3.500.000 /\///
3.000.000

Presenze

2.500.000 %\/
2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000
0
FIFFFF IS FEE T T

Anno

Turismo sostenibile a 1 enezia. Analisi conoscitiva e prime indicazioni.

11



Ufficio di Piano — D.P.C.M. 13 febbraio 2004

Osservando 1 grafici delle serie storiche rappresentati dalle linee spezzate a tratto sottile nelle figg. 7.7, 1.2 ¢
1.3 si notano due fasi di contrazione dei flussi turistici pernottanti nell’'ultimo decennio. Concomitante con
la prima, che mostra un minimo nel 2002, sono gli attentati terroristici dell’l1 settembre 2001 negli Stati
Uniti. La seconda contrazione dei flussi turistici pernottanti ¢ in atto dal 2008 e trova probabilmente origine
nella crisi economica e finanziaria globale tutt’ora in atto che riduce il reddito pro-capite e quindi la
disponibilita alla spesa per il tempo libero ed in particolare per i viaggi. Questa fase di contrazione dei flussi
turistici pernottanti in Venezia Insulare e in Terraferma sarebbe chiaramente visibile anche nell’analisi dei
flussi per tipologia di struttura ricettiva o per nazionalita, svolta nei paragrafi successivi (¢fr. parr. 1.1.3 e
1.1.4), se si considerassero gli anni 2008 e 2009. I analisi per tipologia di struttura ricettiva o per nazionalita
¢ svolta invece per il periodo compreso fra il 2000 o 2001 (a seconda della disponibilita di dati) e il 2007, allo
scopo di isolare la tendenza delle presenze, calcolata in termini di variazione percentuale, dalla contrazione
del 2002 (poiché I'estremo inferiore considerato ¢ il 2000 o il 2001) e dagli effetti della crisi attualmente in
essere (dato che I'estremo superiore, anno 2007, la precede), e allo stesso tempo allo scopo di disporre di un
numero di anni sufficiente per ipotizzare una tendenza. Chiaramente il tasso di crescita medio annuo, che ¢
il secondo indicatore di tendenza adottato, per definizione intercetta la contrazione del 2002, in quanto non
considera soltanto I'anno all’estremo di periodo, ma ogni anno compreso nel periodo considerato. Gli effetti
della attuale crisi economica e finanziaria internazionale sui flussi turistici escursionistici risultano
graficamente visibili in fig. 7.75 (par. 1.2.2), sebbene non si disponga di una serie storica paragonabile a quella
considerata per i turisti pernottanti.

Una seconda importante informazione che si desume dai dati 1957-2009 ¢ che la maggiore crescita di
presenze in termini percentuali si ¢ verificata in Terraferma (+522%), mentre in Venezia Insulare ¢ stata del
+220%, e nel comune nel suo complesso del +267%. Se si calcola il tasso di crescita medio annuo come
media geometrica dei numeri indice a base mobile risulta che in Venezia Insulare le presenze sono cresciute
del +2,26% in media all’anno, in Terraferma sono cresciute del +3,58% in media all’anno, e nel comune
sono cresciute del +2,53% in media all’anno. Se i tassi di crescita sono rilevanti non va dimenticato che essi
si applicano a valori di base molto diversi e che in termini assoluti la crescita del +522% di presenze di
turisti pernottanti in Terraferma corrisponde a 1.867.117 presenze, mentre la crescita del +220% in Venezia
Insulare corrisponde a 4.277.668 presenze.

Una terza evidenza che si desume dalla fig. 7.7 ¢ la sostenuta crescita delle presenze in Venezia Insulare in
atto dal 2003 che, pur resa discontinua dalla contrazione del 2008, sembra discostarsi dalla tendenza storica
degli anni antecedenti. Ricalcolando il tasso di crescita medio annuo fino al 2003, quindi escludendo gli anni
dal 2004 al 2009, risulta +1,77% per Venezia Insulare, +3,64% per la Terraferma, e +2,18% per il comune,
che sono inferiori ai tassi calcolati su 53 anni (1957-2009). Cio dimostra 'impatto che la crescita delle
presenze nelle strutture ricettive di Venezia Insulare avvenuta nell’'ultimo decennio ha avuto sulla tendenza
sviluppata nell’arco di mezzo secolo. Questo fenomeno ¢ imputabile al mutamento dell’offerta ricettiva che
ha risposto a una domanda alla ricerca di sistemazioni a buon mercato in Centro Storico, e che ¢ stato reso
possibile dall’allentamento del vincolo normativo sulle destinazioni d’uso delle unita abitative (¢fr. par. 2.1.2)
e dalla disponibilita di unita abitative dismesse dall’'uso residenziale. Alla crescita dei flussi turistici puo aver
contribuito anche la diffusione dei vettori /Jow cost, indirizzati dalla seconda meta degli anni 90 presso
Paeroporto di Treviso, ma sarebbe necessario distinguere in che misura i relativi pernottamenti siano stati
effettuati in Venezia Insulare piuttosto che in Terraferma o in localita della regione turistica (¢fr. fab. 1.17 nel
par. 1.2.3).

Turismo sostenibile a 1 enezia. Analisi conoscitiva e prime indicazioni.

12



Ufficio di Piano — D.P.C.M. 13 febbraio 2004

La permanenza media dei turisti nelle strutture ricettive in Venezia Insulare, Terraferma e comune di
Venezia, dal 1975 al 2009, ¢ illustrata nella successiva fig. 7.4. La tendenza ¢ indicata dalle curve di
regressione tracciate con tratto piu spesso. Dalla fig. 7.4 si desume che la permanenza media dei turisti nelle
strutture ricettive del territorio veneziano ¢ sempre stata maggiore in Venezia Insulare (curva di
regressione rossa), piuttosto che in Terraferma (curva di regressione blu): in media 2,4 giorni contro 1,8
giorni, mentre la media comunale ¢ stata di 2,2 giorni. I.’andamento nel corso del periodo 1957-2009 ¢ stato
irregolare. In Venezia Insulare le presenze sono cresciute meno che proporzionalmente rispetto alla crescita
degli arrivi fino a meta degli anni “70. Infatti, all'inizio degli anni ‘60 la permanenza media dei turisti negli
esercizi ricettivi era di circa 2,5-2,6 giorni, mentre a meta degli anni ‘70 scendeva al valore minimo dell’'intero
periodo, cioe 2,1 giorni. Fino alla fine degli anni ‘90 le presenze hanno ripreso a crescere piu che
proporzionalmente rispetto alla crescita degli arrivi, e negli anni successivi la crescita ¢ stata molto sostenuta,
tant’e che il tempo di permanenza medio di un turista nel 1997 era di 2,3 giornate, mentre nel 2009 ¢ stato di

2,7 glornate.

Fig. 1.4 — Serie storica (1957-2009) della permanenza media di turisti pernottanti nelle strutture
ricettive di Venezia Insulare, Terraferma e comune di Venezia |[fonfe: elaborazioni
Segreteria Tecnica - Ufficio di Piano su dati Servizio Statistica e Ricerca - Comune di Venezia]
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In definitiva, a partire dalla fine degli anni ‘90 si ¢ verificato un allungamento della permanenza media, cioe
un’accelerazione degli arrivi di turisti pernottanti nelle strutture ricettive di Venezia Insulare che hanno
scelto di pernottare piu a lungo di quanto non avvenisse in passato, considerando la citta non come
semplice luogo di visita nel quale sostare il minore tempo indispensabile, ma come sito ospitale nel quale
vivere per qualche giorno. Come si vedra nel prosieguo del rapporto, questo risultato si spiega con la
diffusione dei pernottamenti nelle strutture ricettive extra-alberghiere, soprattutto in Venezia Insulare (¢
tab. 1.3 nel par. 1.1.3), nelle quali la permanenza si protrae in media piu a lungo di quanto non avvenga nelle

strutture ricettive alberghiere (¢f: 2ab. 1.4 ¢ fig. 1.5 nel par. 1.1.3,), per ragioni di convenienza economica.
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Una previsione al 2030 dei flussi turistici pernottanti nelle strutture ricettive di Venezia Insulare, della
Terraferma e quindi del comune nel suo complesso non risulta disponibile. Le previsioni sono per loro
natura affette da incertezza in ragione del manifestarsi di eventi imprevedibili di natura sociale, politica ed
economica in grado di influenzare la dimensione dei flussi turistici nel volgere di poco tempo, e pertanto
esistono differenti approcci modellistici al problema. Nel seguito non si applica un modello di previsione,
ma si effettua un esercizio di esplorazione del #end futuro (fino al 2030) delle presenze di turisti pernottanti
in Venezia Insulare, basato esclusivamente sulle tendenze desumibili dalla serie storica 1957-2009. La
previsione consiste nell'individuare un tasso di crescita medio “storico”, caratterizzante cio¢ la maggior
parte del periodo 1957-2009 e nell’applicarlo al 2030, a partire dal 2009, ultimo anno della serie storica.
Come precedentemente evidenziato a commento di fzg. 7.7, si nota come a partire dal 2003 si sia manifestata
una discontinuita senza precedenti nella crescita delle presenze. Pertanto, si puo ipotizzare che il tasso di
crescita medio negli anni compresi fra il 1957 e il 2003 sia il tasso “storico”. 1l tasso di crescita medio annuo
¢ stato calcolato come media geometrica dei numeri indice a base mobile e risulta pari a +1,77%.
Successivamente al 2003, le condizioni dell’offerta ricettiva sono mutate e la domanda di pernottamenti in
Venezia Insulare ha conosciuto una fase di crescita sostenuta della quale ¢ difficile stimare la prosecuzione,
anche in ragione dell’attuale fase di crisi economica e finanziaria internazionale che incide sui flussi turistici.
Fra il 2003 e il 2009 il tasso di crescita medio annuo ¢ stato di +6,12%. Applicando il tasso “storico” del
+1,77% a partire dal 2009, si ottiene che nel 2030 le presenze di turisti pernottanti nelle strutture ricettive di
Venezia Insulare saranno 8.992.661. Se si fosse invece applicato al 2009 il tasso di crescita medio annuo
relativo all'intera serie storica 1957-2009, +2,26%, si sarebbero ottenute 9.947.055 presenze nel 2030, vale a
dire quasi 1 milione in piu rispetto alla precedente ipotesi. Questi risultati non vanno percio assunti come
dati incontrovertibili, poiché sono frutto di ipotesi che in quanto tali sono suscettibili di essere confutate.
Dato che per la Terraferma non si sono verificate le irregolarita di tendenza riscontrate per Venezia
Insulare, si puo assumere che il tasso di crescita medio annuo nel periodo 2009-2030 sia quello calcolato per
la serie storica 1957-2009, cioe +3,58%. In questo modo, sempre in base all’ipotesi di crescita geometrica,
per la Terraferma si prevedono 4.656.622 presenze di turisti pernottanti nel 2030. Dunque, le presenze di
turisti pernottanti nelle strutture ricettive del comune di Venezia nel 2030 sono stimabili in 13.649.283. 1
risultati ottenuti, che come poc’anzi affermato non vanno assunti come verita incontrovertibili, consentono
tuttavia di procedere con ulteriori ragionamenti. Si puo infatti effettuare un confronto con l'offerta ricettiva
(tab. 1.7). L’indice medio di utilizzazione lorda del comparto alberghiero in Venezia Insulare, considerata la
media dei valori nel triennio 2005-2007 (che sono gli anni piu recenti per i quali sono disponibili i valori
dell’indicatore “numero di posti letto”), ¢ il rapporto fra le presenze e le potenzialita teoriche del comparto,
cio¢ il numero di posti letto disponibili in 365 giorni, cio¢ in un anno. Analogamente si ragiona per il
comparto extra-alberghiero, la Terraferma e il comune nel suo complesso. L’indice ¢ espresso in termini

percentuali.
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Tab. 1.1 — Indice medio di utilizzazione lorda delle strutture ricettive nelle aree del comune di
Venezia, nel triennio 2005-2007 [fonte: elaborazioni Segreteria Tecnica - Ufficio di Piano su
dati Servizio Statistica e Ricerca - Comune di Venezia]

Tipologia struttura ricettiva Venezia Insulare Terraferma Comune

Alberghiero (%) 73,5 66,6 71,4
Extra-alberghiero (%) 46,6 36,0 433
Totale (%) 64,9 56,4 62,3

L’indice medio di utilizzazione lorda ¢ un indicatore che sintetizza la domanda turistica espressa dal numero
di pernottamenti, cio¢ dalle presenze, e l'offerta ricettiva espressa dal numero di posti letto. Se I'indice di
utilizzazione lorda delle strutture ricettive nel per iodo 2008-2030 rimanesse quello calcolato per il triennio
2005-2007, e le presenze al 2030 fossero quelle poc’anzi stimate, ne conseguirebbe che l'offerta ricettiva
dovrebbe adeguare al rialzo il numero di posti letto. In particolare, il numero di posti letto in Venezia
Insulare dovrebbe crescere del +51,2%, collocandosi a 37.975 rispetto ai 25.121 posti letto in media del
triennio 2005-2007. In Terraferma la variazione sarebbe molto piu accentuata, +102,1%, con un aumento
del numero di posti letto da 11.183 a 22.602. Nel comune complessivamente considerato, si ipotizza una
crescita del numero di posti letto da 36.304 a 60.043, pari ad una variazione del +65,4%. La stima del
numero di presenze di turisti pernottanti al 2030, per quanto approssimativa, conduce percio ad una
importante deduzione dal lato dell’offerta ricettiva, e cio¢ al ruolo chiave che la Terraferma veneziana
potrebbe rivestire nei prossimi vent'anni quale bacino ospitale per i visitatori di Venezia Insulare. Tale
considerazione si collega a quanto verra espresso nei paragrafi successivi relativi all’offerta ricettiva (¢fr. cap.
2). 1 risultati ottenuti mostrano anche I'importanza e suggeriscono la necessita di elaborare un adeguato
modello di previsione di lungo periodo, ai fini della programmazione dell’offerta ricettiva e della gestione dei

flussi turistici nei prossimi vent’anni.

Par. 1.1.3 — Entita e dinamica dei flussi turistici pernottanti per
tipologia di struttura ricettiva

In un quadro di sintesi volto a dimostrare la crescita del turismo pernottante a Venezia ¢ utile riportare i
valori assoluti e le quote percentuali al 2001 (anno dal quale sono disponibili i valori disaggregati per
tipologia di struttura ricettiva) e al 2007 delle presenze per tipologia di struttura ricettiva nel comune, e la
dinamica della distribuzione delle preferenze di soggiorno nel corso del periodo 2001-2007, espressa in
termini di variazione percentuale e di tasso di crescita medio annuo (media geometrica dei numeri indice a
base mobile) (7ab. 1.2).
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Tab. 1.2 — Presenze di turisti pernottanti nelle strutture ricettive del comune di Venezia, per
tipologia di struttura, nel 2001 e 2007: distribuzione dei valori assoluti e delle quote
percentuali, variazioni percentuali e tasso di crescita medio annuo [fonte: elaborazioni
Segreteria Tecnica - Ufficio di Piano su dati Servizio Statistica e Ricerca - Comune di Venezia]

Anno
Tipologia di struttura ricettiva 2001 2007 Var. % (01-07) Tasso (%)
Strutture ricettive Quota % : Strutture ricettive ;| Quota %
str. ric. str. ric.

5 stelle ¢ 5 st. lusso 383.942 6,1 595.822 6,7 +552 +7,6
4 stelle 1.754.128 27,9 2.801.422 31,7 +59,7 +8,1
3 stelle 1.971.457 314 2.365.516 26,8 +20,0 +3,1
2 stelle 695.113 11,1 575.525 6,5 -17,2 -3,1
1 stella 345.454 5,5 296.922 34 -14,0 -2,5
Residenze alberghiere 190.770 3.0 147.294 1,7 -22.8 42
Totale alberghiero 5.340.864 85,0 6.782.501 76,7 +27,0 +4,1
Appartamenti, case ¢ affittacamere 161.606 2,6 993.818 11,2 +515,0 +35,4
Campeggi 353.588 56 399.008 45 +12,8 +2,0
Altre strutture (inclusi all. agritur.) 430.722 6,9 667.547 7,5 +55,0 +7,6
Totale extra-alberghiero 945.916 15,0 2.060.373 23,3 +117,8 +13,9
Totale generale 6.286.780 100,0 8.842.874 100,0 +40,7 +5,9

La tab. 1.2 mostra come in un quadro complessivo di crescita del numero di presenze nelle strutture ricettive
del territorio comunale durante il periodo considerato (+40,7% al tasso di crescita medio annuo del +5,9%)
e in particolare, in un contesto di crescita delle presenze nelle strutture ricettive alberghiere (+27,0% al tasso
di crescita medio annuo del +4,1%), I'importanza relativa del comparto alberghiero sia andata diminuendo,
sebbene il comparto continui a dominare il mercato in termini di numero di presenze: dall’85,0% nel 2001
(corrispondente a 5.340.864 presenze su 6.286.780) al 76,7% nel 2007 (6.782.501 su 8.842.874 presenze).
Questa perdita di peso ¢ spiegata dalla contestuale crescita del comparto extra-alberghiero (+117,8% al tasso
di crescita medio annuo del +13,9%) nelle preferenze di pernottamento dei turisti: nel 2001, i1 15%
pernottava nelle strutture ricettive extra-alberghiere, mentre nel 2007 la quota era aumentata al 23,3%.
Osservando il comparto alberghiero si puo nello specifico affermare che, in rapporto al totale, le presenze
negli alberghi a 5 stelle/lusso hanno acquisito maggiore peso relativo: da 6,1% nel 2001 a 6,7% nel 2007.
Negli alberghi a 4 stelle la crescita ¢ stata ancora piu sensibile: da 27,9% nel 2001 a 31,7% nel 2007. A
confronto, la crescita delle presenze negli alberghi a 3 stelle ¢ stata piu contenuta (+20,0% al tasso di crescita
medio annuo del +3,1%), mentre in termini relativi ha decisamente perso importanza: da 31,4% a 26,8%. Si
¢ verificata cio¢ una sostituzione dei flussi turistici pernottanti dagli alberghi a 3 stelle a quelli a 4 stelle Nelle
tipologie alberghiere di categoria inferiore (2 stelle e 1 stella) invece, accanto alla diminuzione di peso
relativo delle presenze si sono verificate variazioni percentuali a tassi medi negativi: -17,2% al tasso di
crescita medio annuo del -3,1%, e -14,0% al tasso di crescita medio annuo del -2,5%. Infine, le presenze
nelle residenze alberghiere hanno subito una certa flessione nell’arco dei 7 anni considerati, mostrando una
variazione del -22,8% ad un tasso di crescita medio annuo del -4,2%. A fronte della diminuzione di presenze
nelle sistemazioni alberghiere pit economiche si ¢ verificata un’esplosione di presenze nel comparto extra-
alberghiero. In particolare, le presenze in appartamenti, case ed affittacamere sono cresciute del +515,0% ad

un tasso di crescita medio annuo del +35,4% in 7 anni. Nel 2001 le presenze in alberghi a 1 e 2 stelle
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assommavano a 1.040.567, contro 161.606 presenze in appartamenti, case ed affittacamere. Nel 2007 la
situazione era capovolta: le presenze negli alberghi di bassa categoria erano 872.447, mentre le presenze in
appartamenti, case ed affittacamere sono state 993.818. Nel 2009, linversione di tendenza ¢ stata
ulteriormente confermata: le presenze negli alberghi di bassa categoria erano 733.367, mentre le presenze in
appartamenti, case ed affittacamere sono state 1.065.882. A margine, si segnala che per ragioni di calcolo gli
alloggi agrituristici sono stati inclusi nell’aggregato “Altre strutture”, su cui incidono comunque in misura
minima (0,5% nel 2001). Inoltre, nelle elaborazioni alla fonte (Servizio Statistica e Ricerca del Comune di
Venezia) gli affittacamere erano inclusi nell’aggregato “Altre strutture” fino al 2006, mentre dal 2007 sono
stati inclusi in appartamenti e case per vacanze. Il forte incremento di presenze verificatosi in questa
categoria ¢ quindi in quota parte imputabile ad un effetto contabile.

Per confrontare i dati di zzb. 1.2 sulle presenze nelle varie tipologie di struttura ricettiva, con i dati sull’offerta
di strutture ricettive si vedano le tabb. 2.1, 2.2, 2.3 (par. 2.1.2). Dati sulla diffusione della ricettivita familiare
in Centro Storico sono riportati nel par. 2.1.3, mentre nel par. 3.6 la ricettivita familiare viene inquadrata
nell’ambito delle trasformazioni di destinazione d’uso di unita abitative originariamente ad uso residenziale.
Suddiviso il territorio comunale in Venezia Insulare e Terraferma, indicate le presenze nelle strutture
ricettive alberghiere ed extra-alberghiere nel 2001 e 2007, si ¢ calcolata la variazione percentuale fra i due
anni estremi, e il tasso di crescita medio annuo, media geometrica dei numeri indice a base mobile dal 2001

al 2007, che sintetizza ’'andamento di periodo considerando ogni anno e non soltanto gli estremi (Zzb. 1.3).

Tab. 1.3 — Presenze di turisti pernottanti nelle strutture ricettive delle aree del comune di Venezia,
nel 2000 e 2007, variazione percentuale (2000-2007) e tasso di crescita medio annuo [fonse:
elaborazioni Segreteria Tecnica - Ufficio di Piano su Coses (2008a)]

Tipologia Venezia Insulare Terraferma Comune
trutt
:i:e]t til‘lr :‘a Var. % @ Tasso Var. % | Tasso Var. % | Tasso
2000 2007 (00-07) (%) 2000 2007 (00-07) (%) 2000 2007 (00-07) (%)
Alberg. 3.690.471 4.864.974 +31,8 +4,0 1.445.348 | 1.917.527 +32,7 +4,1 5.135.819 6.782.501 +32,1 +4,1
Extra-alb. 446.879 1.576.258 i +252)7 +19,7 326.538 484.115 +48,3 +5,8 773.417 2.060.373 +166,4 +15,0
Totale 4.137.350 6.441.232 +55,7 +6,5 1.771.886 | 2.401.642 +35,5 +4.4 5.909.236 8.842.874 +49.,6 +5,9

Una prima evidenza dalla 7zb. 1.3 ¢ che le presenze nel settore alberghiero prevalgono in termini assoluti
sulle presenze nel settore extra-alberghiero, sia in Venezia Insulare che in Terraferma. Il dato sintetico
comunale che nel 2000 era di 5.135.819 presenze nell’alberghiero contro 773.417 nell’extra-alberghiero,
mentre nel 2007 era di 6.782.501 presenze nell’alberghiero contro 2.060.373 nell’extra-alberghiero, nasconde
tuttavia una realta piu articolata. In Venezia Insulare, le presenze nelle strutture ricettive alberghiere, pur
essendo state sempre superiori alle presenze nelle strutture ricettive extra-alberghiere, sono cresciute
soltanto del +31,8% ad un tasso di crescita medio annuo del +4,0%, a fronte della variazione del +252,7%
al tasso di crescita medio annuo del +19,7% delle presenze nelle strutture ricettive extra-alberghiere, tanto
che il rapporto fra presenze nell’alberghiero e presenze nell’extra-alberghiero si ¢ assottigliato da 8 nel 2000
a 3 nel 2007. In Terraferma invece, le presenze nel comparto alberghiero sono cresciute del +32,7% ad un
tasso di crescita medio annuo del +4,1%, mentre nel comparto extra-alberghiero la crescita ¢ stata del

+48,3% ad un tasso di crescita medio annuo del +5,8%, per cui il rapporto fra un comparto e l'altro ¢
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rimasto invariato allincirca a 4. In Venezia Insulare quindi, la crescita delle presenze nel comparto
alberghiero ¢ stata meno che proporzionale rispetto alla crescita delle presenze nel comparto extra-
alberghiero, mentre la crescita delle presenze in entrambi i comparti in Terraferma ¢ stata piu o meno
proporzionale. Si consideri inoltre che, dal calcolo del rapporto percentuale fra il valore assoluto delle
presenze nel comparto extra-alberghiero in Venezia Insulare, e quello a livello comunale, risulta che nel
2000 il 57,8% (446.879 su 773.417) delle presenze nelle strutture ricettive del settore extra-alberghiero si ¢
verificato in Venezia Insulare, rispetto al comune nel suo complesso. Nel 2007, tale rapporto era cresciuto a
76,5% (1.576.258 su 2.060.373 presenze). Per le strutture ricettive alberghiere invece, I'importanza delle
presenze in Venezia Insulare rispetto al totale comunale ¢ risultata invariata: 71,9% (3.690.471 presenze su
5.135.819) nel 2000 e 71,7% (4.864.974 su 6.782.501 presenze) nel 2007. Pertanto, si puo affermare che la
maggior parte delle presenze nelle strutture ricettive sia alberghiere sia extra-alberghiere del territorio
comunale si sono verificate in Venezia Insulare, con peso costante le prime e crescente le seconde, rispetto
al totale comunale.

Una seconda evidenza dalla 7zb. 1.3 riguarda specificamente il comparto extra-alberghiero: la crescita delle
presenze nelle strutture ricettive extra-alberghiere in Venezia Insulare ¢ stata di molto superiore a quella in
Terraferma: +252,7% (da 446.879 nel 2000 a 1.576.258 presenze nel 2007) in Venezia Insulare contro
+48,3% (da 326.538 presenze nel 2000 a 484.115 nel 2007) in Terraferma, come confermato anche dal
debole tasso di crescita medio annuo, +5,8%, a fronte del tasso di +19,7% in Venezia Insulare.

La seguente 7ab. 1.4 approfondisce 'analisi della permanenza media dei turisti pernottanti nelle strutture
ricettive, sintetizzata dai grafici di fig. 7.5, articolandone la dinamica in base alla tipologia di struttura
ricettiva. Le variazioni percentuali della permanenza media sono state ottenute calcolando la differenza fra la
permanenza media nel 2007 e quella del 2000, espressa in centesimi, per tipologia di struttura ricettiva, e per
le strutture ricettive nel loro complesso, per ciascuna delle due aree del territorio comunale, e per il territorio
comunale nel suo complesso. 1l tasso di crescita medio annuo, media geometrica dei numeri indice a base
mobile dal 2000 al 2007, costituisce un ulteriore indicatore di tendenza.

I risultati di Zzb. 1.4 mostrano due esiti gia noti dall’esame delle serie storiche di fig. 7.4: 1) la permanenza
media in Venezia Insulare ¢ superiore alla permanenza media in Terraferma, e di conseguenza questo
risultato si riflette a livello comunale; 2) a partire dalla fine degli anni 90 ¢ in atto un allungamento della
permanenza media, dovuto all’accelerazione degli arrivi di turisti pernottanti nelle strutture ricettive di
Venezia Insulare che scelgono di pernottare piu a lungo di quanto non avvenisse in passato, trovando

migliore soddisfazione ai propri bisogni rispetto a un tempo.

Tab. 1.4 — Permanenza media dei turisti pernottanti nelle strutture ricettive delle aree del comune
di Venezia, nel 2000 e 2007, variazione percentuale (2000-2007) e tasso di crescita medio
annuo [fonte: elaborazioni Segreteria Tecnica - Ufficio di Piano su Coses (2008a)]

Tipologia Venezia Insulare Terraferma Comune

struttura

i 2000 2007 Var. % | Tasso 2000 2007 Var. % Tasso 2000 2007 Var. % : Tasso
(gg") (gg) i (00-07) i (%) (gg") (gg) @ (00-07) (%) (g8 (gg) | (00-07) : (%)

Alberg. 23 26 +12,7 0 +13 1,6 1,8 +12,5 +1,6 2.1 23 +9,5 +1,4

Extra-alb. 33 32 -2,5 -2,7 2,4 2.4 0,0 0,0 2,8 29 +3,6 0,7

Totale 2.4 2,7 +14,1 +1,3 1,7 1,9 +11,8 1,5 2,1 2,4 +14,3 +2,2
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La tab. 1.4 fornisce ulteriori informazioni sulla dinamica della permanenza media. I maggiori allungamenti
della permanenza media si sono verificati in Venezia Insulare (+14,1%), e in particolare nelle sue strutture
ricettive alberghiere (+12,7%). Nel complesso, la permanenza media ¢ cresciuta al tasso di crescita medio
annuo del +1,3% nel periodo 2000-2007. In Terraferma invece, a fronte della crescita del +12,5% della
permanenza media nelle strutture ricettive alberghiere simile a quella verificatasi in Venezia Insulare, la
permanenza media nelle strutture ricettive extra-alberghiere ¢ rimasta invariata. Il risultato a livello comunale
per il comparto extra-alberghiero ¢ stato comunque positivo (+3,6% ad un tasso di +0,7%), perché alla
contrazione della permanenza media in Terraferma si ¢ contrapposta la crescita della permanenza media in
Venezia Insulare. Se si disaggregassero ulteriormente le strutture ricettive alberghiere per tipologia,
considerando il periodo 2001-2007 si scoprirebbe che a livello comunale nel comparto alberghiero la
permanenza media piu elevata si ¢ verificata negli alberghi a 5 stelle/lusso: in media 2,5 gg. tra il 2001 e il
2007 (nel 2007 era di 2,6 gg). Questo risultato ¢ riconducibile ad un migliore soddisfacimento dei bisogni
della clientela di lusso. Sempre con riferimento al periodo 2001-2007, la permanenza media negli alberghi a
1 stella ¢ stata di 2,3 gg. mentre nelle altre categorie alberghiere ¢ stata mediamente di 2,2 gg.. Il minore
valore medio si ¢ verificato negli alberghi a 4 stelle: permanenza media di 2,1 gg. (ma nel 2007 ¢ stata di 2,3
gg.). Questi risultati vanno interpretati accostandoli quanto meno alle corrispondenti variazioni percentuali
2001-2007, e cosi facendo si scoprirebbe che negli alberghi a 5 stelle/lusso la permanenza media ¢ cresciuta
del 4,3%, negli alberghi a 4 stelle ¢ aumentata del +16,8%, e in quelli ad 1 stella del +6,0%. Aumenti si sono
verificati anche nelle categorie alberghiere residue, mentre nelle residenze alberghiere si ¢ verificata una
contrazione del -21,2%. Quindi in definitiva si puo affermare che la permanenza media negli alberghi a 5
stelle/lusso € cresciuta moderatamente, sebbene in media sia stata supetiore alla permanenza media nelle
altre categorie alberghiere, mentre negli alberghi a 4 stelle ¢ accaduto il contrario: a fronte della piu bassa
media di periodo si ¢ verificato il maggiore allungamento della permanenza media. Se si confrontano queste
evidenze con quelle di 7zb. 1.2 relativa alla distribuzione delle presenze nelle varie categorie alberghiere nel
comune di Venezia, si nota come negli alberghi a 5 stelle/lusso, 4 stelle e 3 stelle le presenze sono cresciute,
mentre nelle categorie alberghiere di basso rango si sono contratte. Questo significa che per I'allungamento
della presenza media, negli alberghi a 5 stelle/lusso, 4 stelle e 3 stelle le presenze sono aumentate piu che
proporzionalmente rispetto agli arrivi, mentre negli alberghi a 2 e 1 stella le presenze sono diminuite meno
che proporzionalmente rispetto agli arrivi. Nelle residente alberghiere invece, I'accorciamento della
permanenza media ¢ spiegato da una diminuzione delle presenze pit che proporzionale rispetto agli arrivi.

La dinamica della permanenza media dei turisti pernottanti nelle strutture ricettive alberghiere ed extra-
alberghiere nel comune di Venezia, nel periodo 2000-2007 ¢ riassunta dalla fig. 7.5. La fig. 1.5 illustra quanto
precedentemente affermato, e cio¢ che nel settore alberghiero 1 tempi di permanenza media sono inferiori a
quelli del settore extra-alberghiero: 2,2 giorni contro 3,0 giorni in media. Il settore alberghiero mostra una
tendenza al prolungamento dei soggiorni, mentre nel settore extra-alberghiero si nota una sostanziale
stabilita, in media, del periodo di soggiorno, sebbene si siano verificate inversioni di tendenza di medio

periodo (2-3 anni).
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Fig. 1.5 — Permanenza media dei turisti pernottanti nelle strutture ricettive del comune di Venezia:
serie storica 2000-2007 per tipologia di struttura ricettiva [fonte: elaborazioni Segreteria
Tecnica - Ufficio di Piano su dati Servizio Statistica e Ricerca - Comune di Venezia]
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Al fine di comprendere il peso che il settore ricettivo veneziano riveste a livello regionale in termini di
presenze, si ¢ confrontata 'evoluzione dei flussi turistici a Venezia con I'evoluzione dei flussi turistici nel
Veneto. Nella seguente zzb. 1.5, si puo quindi osservare la distribuzione delle quote percentuali delle

presenze per tipologia di struttura ricettiva del Veneto, negli anni che vanno dal 2000 al 2007.

Tab. 1.5 — Presenze di turisti pernottanti nelle strutture ricettive del Veneto: distribuzione delle
quote percentuali per tipologia di struttura ricettiva nel periodo 2000-2007 [fonze:
elaborazioni Segreteria Tecnica - Ufficio di Piano su dati Direzione Sistema Statistico
Regionale - Regione Veneto]

Tipologia Anno

di struttura ricettiva 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Alberghiero (%) 48,4 47,9 48,0 47,5 48,5 482 47,9 48,7
Extra-alberghiero (%0) 51,6 52,1 52,0 52,5 51,5 51,8 52,1 51,3
Totale (%) 1000 100,0. 1000  100,0.  100,0  100,0  100,0  100,0

I valori in 7ab. 1.5 sono stati ottenuti rapportando il valore assoluto delle presenze nelle strutture ricettive di
una data tipologia in un determinato anno, a quello delle presenze nel complesso delle strutture ricettive,
sempre in quel determinato anno, ed esprimendo il risultato in centesimi. E evidente innanzitutto la
sostanziale stabilita, nel Veneto, delle preferenze per tipologia di struttura ricettiva, nell’arco temporale
considerato. Infatti, la media delle quote percentuali per I'alberghiero ¢ di 48,1% con scarto quadratico
medio 0,8%, mentre per 'extra-alberghiero la media ¢ 51,9% con scarto quadratico medio 0,7%. In secondo
luogo, i flussi si distribuiscono pit 0 meno a meta fra i due settori, con una maggiore preferenza per il
settore extra-alberghiero: 3,7% in piu, in media, nel periodo considerato, rispetto al settore alberghiero. In
termini di valori assoluti, le quantita in oggetto erano, nel 2000: 26.429.046 presenze nel settore alberghiero,
e 28.179.683 in quello extra-alberghiero, per un totale di 54.608.729 presenze. Nel 2007 le presenze erano
29.789.359 nel settore alberghiero e 31.391.426 in quello extra-alberghiero, per un totale di 61.180.785. Nel
2009 le presenze di turisti pernottanti in Veneto sono state 60.444.274, di cui 27.748.475 nel settore
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alberghiero e 32.695.799 in quello extra-alberghiero. Tra il 2007, anno antecedente all'innescarsi della crisi
economica e finanziaria attualmente in corso, e il 2009 si ¢ verificata dunque una contrazione dei
pernottamenti nel comparto alberghiero (-6,9%) superiore al contestuale incremento dei pernottamenti
comparto extra-alberghiero (+4,2%), per cui il saldo dei pernottamenti nel 2009 risulta inferiore ai
pernottamenti nel 2007. In termini di variazione percentuale, tra il 2000 e il 2007 le presenze nelle strutture
alberghiere del Veneto sono aumentate del +12,7%, nelle strutture extra-alberghiere sono cresciute
dell’11,4%, e nell'intero comparto ricettivo la crescita ¢ stata del +12,0%. La tendenza nel Veneto ¢ stata
quindi quella della crescita di presenze in entrambi i settori, alberghiero ed extra-alberghiero.

Procedendo ora al confronto fra le presenze nelle differenti tipologie di strutture ricettive del Veneto, e le
presenze a livello comunale precedentemente illustrate, si perviene alla 7zb. 71.6. Si considera, per ogni anno
nel periodo 2000-2007, il rapporto fra i pernottamenti nelle strutture ricettive alberghiere nel comune di
Venezia e quelli nelle strutture ricettive alberghiere dell’intera regione. Analogamente si procede per il

comparto extra-alberghiero e per le strutture ricettive nel complesso considerate.

Tab. 1.6 — Distribuzione del rapporto fra le presenze di turisti pernottanti nelle strutture ricettive
del comune di Venezia e quelle della regione Veneto, per tipologia di struttura nel
periodo 2000-2007 [fonte: elaborazioni Segreteria Tecnica - Ufficio di Piano su dati Direzione
Sistema Statistico Regionale - Regione Veneto]

Tipologia Anno

di struttura ricettiva 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Alberghiero (%) 19,4 19,4 18,8 19,6 21,0 21,9 22,8 22,8
Extra-alberghiero (%) 2,7 3.2 3,7 3,8 5,1 5,9 5,9 6,6
Totale (%) 10,8 10,9 11,0 113 12,8 13,6 14,0 14,5

I rapporti in Zab. 1.6 mostrano innanzitutto che le presenze nelle strutture ricettive alberghiere del territorio
veneziano sono state mediamente il 20,7% delle presenze nelle strutture ricettive alberghiere dell’intero
Veneto, e che tale quota ¢ in ascesa: nel 2007 era giunta al 22,8%. Le presenze nelle strutture ricettive extra-
alberghiere veneziane invece sono state in media il 4,6% delle presenze nelle strutture ricettive extra-
alberghiere regionali (6,6% nel 2007). Peraltro, nell'interpretare i risultati, c’¢ da evidenziare che a livello
regionale la composizione del comparto extra-alberghiero differisce da quella a livello locale veneziano. Le
presenze regionali si concentrano in primo luogo in campeggi e villaggi turistici (nel 2007 sono state
16.114.662, pari al 51,3% delle presenze del comparto extra-alberghiero regionale), e in secondo luogo in
alloggi privati (12.245.144 presenze nel 2007, pari al 39,0% delle presenze nel comparto extra-alberghiero
regionale). Nel 2007 la permanenza media regionale in campeggi e villaggi ¢ stata di 7,5 gg. e 8,5 gg. negli
alloggi privati, 7,5 gg. per l'intero comparto extra-alberghiero regionale. Nel comune di Venezia invece le
presenze sono prevalenti in appartamenti, case e affittacamere: nel 2007 erano il 48,2% delle presenze del
comparto extra-alberghiero, come si desume da #b. 1.2, mentre nei campeggi le presenze erano il 19,4%
rispetto al totale di comparto. Nel 2007, la permanenza media in alloggi, case e affittacamere ¢ stata di 2,9
gg. e nei campeggi di 2,6 gg. (dato che il valore del 2007 non ¢ disponibile si ¢ assunto il valore medio del
periodo 2001-2007), 2,9 go. per lintero comparto extra-alberghiero comunale. I soggiorni medi nelle

strutture ricettive extra-alberghiere in ambito regionale sono stati dunque assai piu prolungati di quanto non
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si sia verificato a livello comunale, probabilmente per ragioni di convenienza economica, e questo spiega lo
scarso peso che i pernottamenti nel comparto extra-alberghiero comunale hanno rispetto al comparto a
livello regionale, come evidenziato dalla 7zb. 71.6. In termini di tendenza invece, dalla 7zb. 1.6 emerge che le
presenze nelle strutture ricettive alberghiere ed extra-alberghiere comunali stanno assumendo sempre
maggior peso rispetto alle presenze nelle strutture ricettive regionali: i rapporti, infatti, mostrano tendenza
crescente con variazione percentuale 2000-2007 pari a +17,2% per il comparto alberghiero e +139,1% per il
comparto extra-alberghiero. E considerato che nel 2007 il 76,5% (1.576.258 su 2.060.373) delle presenze
nelle strutture ricettive extra-alberghiere del territorio comunale si sono verificate in Venezia Insulare con
una variazione percentuale di +252,7%, rispetto al 2000 (¢fr. zab. 1.3), si puo affermare che i soggiorni nelle
strutture ricettive extra-alberghiere di Venezia Insulare hanno assunto peso crescente nell’arco dell’ultimo
decennio in relazione alle presenze regionali. Anche la composizione del comparto alberghiero regionale
differisce da quella comunale. Nel 2007, ma la struttura si ripete anche per gli altri anni considerati, il 50,1%
delle presenze alberghiere nel comune di Venezia era concentrato negli alberghi a 5 e 4 stelle (¢ fab. 1.2),
mentre il 34,9% negli alberghi a 3 stelle. A livello regionale invece, le presenze negli alberghi di elevata
categoria erano il 37,1% delle presenze di comparto, mentre le presenze in alberghi a 3 stelle erano il 48,4%:
si sono quindi preferite sistemazioni economicamente piu convenienti nelle quali soggiornare piu a lungo.
Infatti, la permanenza media di comparto a livello comunale ¢ stata di 2,2 gg. (¢fr. zab. 1.4), mentre a livello

regionale ¢ stata di 3,1 gg.

Par. 1.1.4 — Entita e dinamica dei flussi turistici pernottanti per
nazionalita

E di sicuro interesse, al fine di caratterizzare il fenomeno turistico, quantificare le presenze per nazionalita
dei turisti (zb. 1.3). Nel tralasciare, per ragioni di economia espositiva, le oscillazioni inter-annuali, puo
essere sufficiente riportare le presenze agli estremi di periodo (anni 2000 e 2007) per area sub-comunale e
tipologia di struttura ricettiva (alberghiera ed extra-alberghiera), dei turisti stranieri e italiani. La dinamica ¢
sintetizzata dalla variazione percentuale indicata nelle colonne a margine di ciascuna area e dal tasso di
crescita medio annuo, media geometrica dei numeri indice a base mobile dal 2000 al 2007, che consente di
riassumere 'andamento di periodo considerando ogni valore annuale e non soltanto i valori agli estremi (Zab.
1.7). 1 totali in fab. 1.7 coincidono con i totali calcolati nella 7zb. 7.3 relativa alle presenze di turisti

pernottanti distribuiti per tipologia di struttura ricettiva ed area.
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Tab. 1.7 — Presenze di
comune di

Servizio Statistica e Ricerca - Comune di Venezia]

turisti stranieri e italiani pernottanti nelle strutture ricettive nelle aree del
Venezia, nel 2000 e 2007, variazione percentuale (2000-2007) e tasso di
crescita medio annuo [fonze: elaborazioni Segreteria Tecnica - Ufficio di Piano su su dati

Tipologia Venezia Insulare Terraferma Comune
::Z::::‘l: Nazionalita Var.% - Tasso Var. % : Tasso Var. % : Tasso
2000 2007 (00-07) (%) 2000 2007 (00-07) (%) 2000 2007 (00-07) (%)

Stranieri 3.204.964 i  4.320.514 +34,8 +4,4 1.010.195 1.464.553 +45,0 +5,4: 4.215.159 5.785.067 +37,2 +4,6

Alberg. Ttaliani 485.507 544.460 +12,1 +1,7 435.153 452.974 +4,1 +0,6 920.660 997.434 +8,3 +1,2
Totale 3.690.471 4.864.974 +31,8 +4,0; 1445348 1917.527. +32,7 +4,1;: 5135819 6.782.501 +32,1 +4,1
Stranieri 247248 ¢ 1.265.783 1 +411,9 +26,3 265.488 365.136 +37,5 +4,7 512736 { 1.630.919 ;| +218,1 +18,0

Extra-alb. | Italiani 199.631 310.475 +55,5 +06,5 61.050 118.979 +949 1 +10,0 260.681 429.454 +64,7 +7,4
Totale 446.879 . 1.576.258: +252,7 +19,7 326.538 484.115.  +483 +5,8 773417 2.060.373  +166,4 +15,0
Stranieri 3.452.212;  5.586.297 +61,8 +7,1 1.275.683 1.829.689 +43,4 +5,3 1 4.727.895 7.415.986 +56,9 +0,6

Totale Ttaliani 685.138 854.935 +24.8 +3,2 496.203 571.953 +15,3 +2,1: 1.181.341 1.426.888 +20,8 +2,7
Totale 4.137.350 | 6.441.232 +55,7 +6,5 1771.886| 2.401.642, +355 +4,4 5909.236 8.842.874 +49,6 +5,9

Una prima evidenza che si desume dalla zab. 7.7 ¢ il prevalere delle presenze di turisti stranieri pernottanti
sulle presenze di turisti italiani pernottanti. Nel 2000, a livello comunale, i pernottamenti di stranieri erano
1'80,4% (4.727.895 su 1.181.341) e nel 2009 sono stati ’83,9% (7.415.986 su 1.426.888). Da una rilevazione
effettuata nel periodo agosto 1989 - luglio 1990 con interviste ai visitatori di Piazza S. Marco si stimarono
2.404.090 presenze di turisti stranieri e 912.371 di turisti italiani pernottanti in Centro Storico e Lido [fonte:
Coses (1996)], quindi il 72,5% di stranieri. Pertanto, a distanza di vent’anni la tendenza ¢ confermata.
Peraltro, tra il 2000 e il 2007, i pernottamenti di turisti stranieri nelle strutture ricettive a livello comunale
sono aumentati del +56,9% ad un tasso di crescita medio annuo del +6,6%, mentre i pernottamenti di
turisti italiani sono aumentati del +20,8% ad un tasso di crescita medio annuo del +2,7%. Questo risultato
identifica Venezia come meta turistica internazionale. Osserviamo che nel 2007 in Venezia Insulare ’88,8%
dei pernottamenti alberghieri e '80,3% dei pernottamenti nelle strutture ricettive extra-alberghiere era
effettuato da stranieri, e similmente in Terraferma il 76,4% dei pernottamenti alberghieri e il 75,4% dei
pernottamenti extra-alberghieri erano di stranieri.

Una seconda evidenza ¢ costituita dal prevalere dei pernottamenti in Venezia Insulare rispetto ai
pernottamenti in Terraferma, sia di stranieri che di italiani, preferenza a cui corrisponde una maggiore
offerta di posti letto in Venezia Insulare (¢ fab. 2.1 nel par. 2.1.2). Un’eccezione ¢ costituita dalle presenze
di stranieri pernottanti in strutture ricettive extra-alberghiere: nel 2000 erano 247.248 in Venezia Insulare,

mentre in Terraferma sono state 265.488. Le presenze di stranieri pernottanti in Venezia Insulare sono state

3.452.212 nel 2000 e 5.586.297 nel 2007, contro le 1.275.683 in Terraferma del 2000 e le 1.829.689 del 2007.
Thuttavia, il dato relativo al 2007 sulle presenze di turisti stranieri pernottanti nel comparto extra-alberghiero
di Venezia Insulare (1.265.783), confrontato con il dato 2007 (1.464.553), e ancor piu con il dato 2000

(1.010.195) sulle presenze di turisti stranieri pernottanti nel comparto alberghiero di Terraferma, rivela che i

turisti stranieri hanno preferito le strutture ricettive extra-albeghiere in Venezia Insulare, quasi tanto quanto
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le strutture ricettive alberghiere di Terraferma. Questo risultato non sorprende se si considera la preferenza
al pernottamento in Venezia Insulare unitamente al proliferare di strutture a ricettivita familiare (¢ par.
2.1.3).

La tendenza crescente dei pernottamenti in Venezia Insulare sia di stranieri che di italiani, e sia in strutture
ricettive alberghiere che in strutture ricettive extra-alberghiere ¢ ben sintetizzato nella variazione percentuale
del +411,9% relativa ai pernottamenti di stranieri nelle strutture ricettive extra-alberghiere di Venezia
Insulare (+26,3% in termini di tasso di crescita medio annuo), il valore maggiore fra quelli riportati in Zab.
1.7. Anche in Terraferma la tendenza ¢ crescente per ogni categoria considerata. Elemento rilevante che
emerge dalla dinamica del periodo considerato ¢ la crescita d’importanza della Terraferma in termini di
presenze di turisti pernottanti nelle strutture ricettive alberghiere. Le variazioni percentuali indicano che le
preferenze per il comparto alberghiero di Terraferma sono cresciute in misura simile a quelle del comparto
alberghiero di Venezia Insulare: +32,7% (tasso di crescita medio annuo del +4,1%) e +31,8% (tasso di
crescita medio annuo del +4,0%), rispettivamente. Tuttavia, se si considera la crescita di presenze di turisti
stranieri pernottanti, si osserva come le strutture ricettive alberghiere di Terraferma abbiano dominato su
quelle di Venezia Insulare: la variazione percentuale di presenze nelle prime risulta essere +45,0% (tasso di
crescita medio annuo del +5,4%), contro +34,8% (tasso di crescita medio annuo del +4,4%) delle seconde,
sebbene in termini assoluti la preferenza per i pernottamenti in Venezia Insulare resti consolidata, come in
precedenza evidenziato.

Le seguenti quattro figure sintetizzano in maniera visuale la dinamica 2000-2007 delle presenze di turisti
stranieri pernottanti nelle strutture ricettive alberghiere ed extra-alberghiere in Venezia Insulare e in
Terraferma. Le nazionalita sono aggregate nelle 7 macro-aree geografiche alle quali fanno riferimento le
fonti dati utilizzate nelle elaborazioni: Unione Europea, Extra Unione Europea, America, Asia, Medio
Oriente, Africa, Oceania. I’'Unione Europea ¢ costituita da 27 Stati membri (composizione all’l gennaio
2007). Le fonti dati utilizzate fanno tuttavia riferimento alla composizione dell’l gennaio 1995 a 15 Stati

membiri, cio¢ alla sola Europa occidentale (compresa Svezia e Finlandia). Per esigenze informative, cio¢ per

porre in evidenza il contributo di presenze apportato dai turisti italiani, I'Italia ¢ stata scorporata dall’'Unione

Europea a 15 Stati membri, e quindi 'aggregato “Unione Europea” risulta formato da 14 Stati. L’aggregato

“Extra Unione Europea” ¢ costituito invece dagli Stati, per lo piu dell’Europa orientale, non rientranti
nell’aggregato “Unione Europea”. L’aggregato “America” ¢ costituito dagli Stati dell’America settentrionale
e da quelli del’America meridionale. I’ “Asia” ¢ composta da Cina, Giappone, Corea del Sud e altri Stati
asiatici. IEgitto rientra nell’aggregato “Africa”, sebbene nell'uso comune risulti incluso nella regione
denominata Medio Oriente.

In fig. 1.6 si ¢ considerata la dinamica delle presenze di turisti stranieri pernottanti nelle strutture ricettive
alberghiere in Venezia Insulare che, per la loro consistenza, restano al primo posto nelle preferenze dei
turisti, come si ¢ in precedenza affermato. Primeggiano le presenze di turisti dall’'Unione Europea che nel
2007 sono state 2.229.643, con una crescita del +56,7%. In termini assoluti, seguono le presenze di turisti
americani (1.198.370 nel 2007), che sono variate soltanto del +13,4%. Il probabile effetto degli attentati
terroristici del settembre 2001 ¢ chiaramente visibile nel grafico (-23,4% presenze tra il 2001 e il 2003), ma la

ripresa negli anni successivi ¢ stata notevole (+50% tra il 2003 e il 2007).
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Fig. 1.6 — Presenze di turisti pernottanti nelle strutture ricettive alberghiere di Venezia Insulare, per
area geografica di nazionalita e per anno nel periodo 2000-2007 [fonze: elaborazioni
Segreteria Tecnica - Ufficio di Piano su dati Servizio Statistica e Ricerca - Comune di Venezia]
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La crescita delle presenze di turisti pernottanti nelle strutture ricettive extra-alberghiere in Venezia Insulare
risulta confermata per ogni aggregato di nazionalita (fig. 7.7). In termini assoluti, nel 2007 primeggiano le
706.384 presenze dei turisti dall’'Unione Europea, seguite a pari grado da Italia e America, rispettivamente
con 310.475 e 311.153 presenze. In termini relativi, si segnala la variazione percentuale del +592,6% per le
nazionalita del’'Unione Europea, +483,5% per le nazionalita dell’Oceania, e +336,1% per il Medio Oriente.
Il comparto ricettivo extra-alberghiero ¢ I'unico ad aver mostrato dinamiche uniformemente crescenti, pit 0

meno pronunciate, a seconda dell’aggregato di nazionalita considerato.

Fig. 1.7 — Presenze di turisti pernottanti nelle strutture ricettive extra-alberghiere di Venezia
Insulare, per area geografica di nazionalita e per anno nel periodo 2000-2007 [fonze:
elaborazioni Segreteria Tecnica - Ufficio di Piano su dati Servizio Statistica e Ricerca -
Comune di Venezia]
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Fig. 1.8 — Presenze di turisti pernottanti nelle strutture ricettive alberghiere di Terraferma, per area
geografica di nazionalita e per anno nel periodo 2000-2007 [fonte: elaborazioni Segreteria
Tecnica - Ufficio di Piano su dati Servizio Statistica e Ricerca - Comune di Venezia]
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Nella fzg. 7.8 si nota che la crescita delle presenze di turisti pernottanti nelle strutture ricettive alberghiere di
Terraferma ¢ stata molto pronunciata fra i turisti di nazionalita europea: 596.042 nel 2007, con una
variazione percentuale del +103,7%, mentre risultano consistenti (452.974 nel 2007) ma stabili, le presenze
di turisti italiani. I turisti americani hanno effettuato 368.824 presenze nel 2007 ma, come risulta evidente
dal grafico, tra il 2001 e il 2003 le presenze sono diminuite del 32,7%. Questo crollo ¢ stato probabilmente
provocato dagli attentati terroristici del settembre 2001, ed ¢ stato seguito da una ripresa del +76,4% negli
anni 2003-2007. La terza variazione percentuale piu consistente ¢ stata quella dei turisti di nazionalita
europee extra-UE: +88,7%. In termini assoluti risulta evidente che, tra il 2002 e il 2005, le presenze dei
turisti asiatici avevano addirittura sopravanzato quelle dei turisti americani, salvo poi ripiegare nei due anni
successivi a 261.675 (dato 2007).

Nella fig. 7.9 si nota che le presenze nelle strutture ricettive extra-alberghiere della Terraferma sono state
crescenti in ogni aggregato di nazionalita tra il 2000 e il 2007, seppure con dinamiche irregolari, eccetto che
per 'Oceania, i cui turisti hanno mostrato di gradire sempre meno le sistemazioni extra-alberghiere di
Terraferma (da 73.275 nel 2001 a 26.834 nel 2000, -63,4%). In tre casi, Unione Europea (211.674 presenze),
Stati europei extra-UE (116.881 presenze) e America (86.184 presenze) si ¢ verificato un massimo nel 2005,
seguito da variazioni percentuali negative pit 0 meno pronunciate fino al 2007: -23,8% per le presenze
dall’'Unione Europea, -28,7% per quelle dagli Stati europei extra-UE, e -41,3% per le presenze degli
americani. Nel 2007, le presenze piu numerose sono state quelle dei turisti di nazionalita europea (161.326)
e, a seguire, quelle degli italiani (118.979), dei turisti di nazionalita europee extra-UE (83.327), degli
americani (50.618) e infine dei turisti dall’Oceania (40.150).
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Fig. 1.9 — Presenze di turisti pernottanti nelle strutture ricettive extra-alberghiere di Terraferma, per
area geografica di nazionalita e per anno nel periodo 2000-2007 [fonze: elaborazioni
Segreteria Tecnica - Ufficio di Piano su dati Servizio Statistica e Ricerca - Comune di Venezia]
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Se si osservano le figg. 1.6, 1.7, 1.8 e 1.9 si nota in ogni caso la dominanza dei turisti dall’'Unione Europea, e
in secondo luogo degli italiani e degli americani. In termini di importanza relativa sono tuttavia i turisti
italiani a dominare, se si considera che I'Italia ¢ uno Stato, mentre I'Unione Europea e gli altri aggregati sono
formati da piu Stati. Nel comparto delle strutture ricettive alberghiere di Terraferma emergono anche le
presenze dei turisti di nazionalita asiatica, e in quello delle strutture ricettive extra-alberghiere di Terraferma
le presenze dei turisti dagli Stati europei extra-UE e dall’Oceania. Sono invece in ogni caso trascurabili le
presenze di turisti dal Medio Oriente e dall’Africa. Nei commenti seguenti viene fornita una descrizione
della dinamica delle presenze per ciascun aggregato di nazionalita, ponendo attenzione ai valori minimi e
massimi, alle variazioni percentuali fra gli anni 2000 e 2007, ad eventuali oscillazioni interperiodali
significative, e infine alle preferenze espresse dai turisti per una determinata tipologia di strutture ricettive.
Le preferenze sono quantificate in termini di quote percentuali, cio¢ di rapporto espresso in centesimi fra le
presenze dei turisti di una data nazionalita in una determinata tipologia di struttura ricettiva e il totale delle
presenze dei turisti di quella data nazionalita. Questi commenti non fanno riferimento ad alcuna tabella o
figura contenuta nel testo del presente paragrafo, eccetto i commenti sulla dinamica dei valori assoluti delle
presenze, che fanno invece riferimento alle fige. 7.6, 1.7, 1.8 e 1.9.

Le presenze dei turisti italiani pernottanti nelle strutture ricettive extra-alberghiere della Terraferma sono
quasi raddoppiate (+94,9%) fra il 2000 e il 2007, crescendo da 61.050 a 118.979. Anche il comparto extra-
alberghiero in Venezia Insulare ha incontrato il favore dei turisti italiani, che hanno accresciuto le loro
presenze del 55,5%, tra il 2000 e il 2007: da 199.631 a 310.475. Il maggior numero di presenze si ¢ tuttavia
verificato nelle strutture ricettive alberghiere della Venezia Insulare e di Terraferma: rispettivamente 544.460
e 452.974 nel 2007, senza che pero vi sia stata una crescita degna di menzione rispetto al 2000. In termini di
quote percentuali, le presenze nelle strutture ricettive extra-alberghiere di Terraferma e della Venezia
Insulare hanno incontrato il favore dei turisti italiani, aumentando le prime dal 5,2% nel 2000 all’8,3% nel

2007, e le seconde dal 16,9% al 21,8%. Per contro, nelle strutture ricettive alberghiere si ¢ verificata una

Turismo sostenibile a 1 enezia. Analisi conoscitiva e prime indicazioni.

27



Ufficio di Piano — D.P.C.M. 13 febbraio 2004

contrazione delle presenze: dal 41,1% nel 2000 a 38,2% nel 2007 in Venezia Insulare, e dal 36,8% al 31,8%
in Terraferma.

Le presenze dei turisti dal’Unione Europea piu consistenti si sono verificate nelle strutture ricettive
alberghiere in Venezia Insulare: 2.229.643 nel 2007, con una crescita del +56,7% rispetto al 2000, anno in
cui si registrarono 1.422.707 presenze. Un’altra consistente variazione percentuale (+103,7%) si ¢ verificata
per le presenze nelle strutture ricettive alberghiere di Terraferma (292.621 nel 2000, 596.042 nel 2007). La
maggiore variazione percentuale di presenze, tuttavia, ¢ quella verificatasi nelle strutture ricettive extra-
alberghiere in Venezia Insulare: +592,6%, da 101.994 nel 2000 a 706.384 nel 2007. Le strutture ricettive
extra-alberghiere di Terraferma non sembrano invece aver incontrato le maggiori preferenze dei turisti
dall’Unione Europea, seppure questi si collochino al primo posto in termini di presenze (161.326 nel 2007
con una crescita del +18,9% dal 2000), rispetto alle presenze dei turisti di altre nazionalita. A differenza della
pronunciata dinamica crescente per le prime tre categorie di strutture ricettive, la dinamica di quelle extra-
alberghiere di Terraferma mostra un andamento irregolare, approssimativamente concavo, con un picco a
211.674 nel 2005. In termini di quote percentuali, le presenze nelle strutture ricettive alberghiere in Venezia
Insulare sono diminuite bruscamente da 72,9% nel 2000 a 60,4% nel 2007, mentre quelle di Terraferma
sono aumentate da 15,0% a 16,1%. Le strutture ricettive extra-alberghiere in Terraferma hanno conosciuto
una flessione da 7,0% nel 2000 a 4,4% nel 2007. Le preferenze dei turisti si sono invece indirizzate verso le
strutture ricettive extra-alberghiere in Venezia Insulare, ove si ¢ manifestata una fortissima crescita delle
quote percentuali: da 5,2% nel 2000 a 19,1% nel 2007.

Le presenze dei turisti da Stati europei extra-UE sono state piu numerose nelle strutture ricettive
alberghiere in Venezia Insulare: 315.633 nel 2007 rispetto alle 222.079 del 2000, con una crescita del
+42,1%. La variazione percentuale maggiore (+244,7%) si ¢ tuttavia verificata nelle strutture ricettive extra-
alberghiere in Venezia Insulare: da 28.152 nel 2000 a 97.029 presenze nel 2007. Una crescita sostenuta si ¢
verificata anche nelle strutture ricettive alberghiere ed extra-alberghiere di Terraferma: rispettivamente,
+88,7% (da 76.064 presenze nel 2000, a 143.544 nel 2007), e +56,9% (da 53.112 presenze nel 2000, a 83.327
nel 2007). La dinamica delle 4 categorie di strutture ricettive ricalca quella rilevata per gli Stati UE, ma ¢
meno pronunciata. Anche in questo caso, le presenze nelle strutture ricettive di Terraferma mostrano un
picco a 116.881 nel 2005. In termini di quote percentuali, le presenze nelle strutture ricettive extra-
alberghiere di Terraferma sono oscillate dal 14,0% nel 2000, a un massimo di 21,6% nel 2005, declinando al
13,0% nel 2007. Con dinamica oscillatoria sono decresciute anche le quote percentuali delle presenze nelle
strutture ricettive alberghiere della Venezia Insulare: dal 58,5% nel 2000 al 49,4% nel 2007. Le presenze
nelle strutture ricettive alberghiere di Terraferma hanno invece oscillato attorno al 20%, mostrando
comunque un aumento dal 20,1% nel 2000 al 22,5% nel 2007. Le uniche strutture ricettive per le quali si ¢
invece osservata una crescente importanza relativa sono quelle extra-alberghiere della Venezia Insulare: dal
7,4% nel 2000 al 15,2% nel 2007.

Le presenze dei turisti americani sono state estremamente consistenti nelle strutture ricettive alberghiere
in Venezia Insulare: 1.198.370 nel 2007, 1.056.516 nel 2000, con una variazione percentuale lieve (+13,4%)
e dinamica convessa (minimo a 798.951 nel 2003), probabile conseguenza degli attacchi terroristici del
settembre 2001. Le strutture ricettive extra-alberghiere in Venezia Insulare e in Terraferma hanno mostrato
le maggiori variazioni percentuali: rispettivamente, +291,5%, da 79.481 presenze nel 2000 a 311.153 nel
2007, e +252,9%, da 14.344 presenze nel 2000 a 50.618 nel 2007. Le loro dinamiche sono tuttavia dissimili:

le presenze nelle strutture ricettive extra-alberghiere della Venezia Insulare mostrano una crescita
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pronunciata, mentre quelle in Terraferma hanno una dinamica concava, con massimo a 86.184 nel 2005. In
termini assoluti, le presenze nelle strutture ricettive alberghiere di Terraferma hanno conservato nel tempo
una importanza pati a quella conquistata, soltanto nel 2007, dalle strutture ricettive extra-alberghiere in
Venezia Insulare. Infatti, le presenze nelle strutture ricettive alberghiere di Terraferma erano 316.774 nel
2000 e sono state 368.824 nel 2007 (+16,4%), confrontabili con le 311.153 presenze del 2007 nelle strutture
ricettive extra-alberghiere in Venezia Insulare. La dinamica delle presenze nelle strutture ricettive alberghiere
di Terraferma ¢ convessa, con minimo a 209.039 nel 2003, come nel caso delle alberghiere in Venezia
Insulare. In termini di quote percentuali, le preferenze per le strutture ricettive alberghiere in Venezia
Insulare sono diminuite dal 72,0% nel 2000 al 62,1% nel 2007. Anche le presenze nelle strutture ricettive
alberghiere di Terraferma hanno subito la stessa dinamica discendente, passando dal 21,6% nel 2000 al
19,1% nel 2007. Le preferenze dei turisti si sono invece indirizzate verso le strutture ricettiva extra-
alberghiere della Venezia Insulare, dove il 5,4% nel 2000 ¢ diventato 16,1% nel 2007. Le strutture ricettive
extra-alberghiere di Terraferma continuano invece a registrare scarso interesse, sebbene le presenze siano
piu che raddoppiate: dall’1,0% del 2000 al 2,6% nel 2007.

Le presenze dei turisti asiatici pi numerose si sono verificate nelle strutture ricettive alberghiere della
Venezia Insulare e di Terraferma: rispettivamente, 279.423 e 261.675 nel 2007. Tuttavia, in Venezia Insulare
si ¢ verificato un declino del -8,4% (nel 2000 le presenze erano 304.893), mentre in Terraferma si ¢ avuta
una crescita del +16,0% (nel 2000 le presenze erano 225.490) con andamento concavo (massimo a 326.820
nel 2004). Sebbene relativamente poco numerose, le presenze nelle strutture ricettive extra-alberghiere in
Venezia Insulare, ma soprattutto di Terraferma, hanno mostrato una variazione percentuale formidabile: in
Terraferma, nel 2000 le presenze erano 1.406, mentre nel 2007 si sono attestate a 16.831: +1.097,1%. In
Venezia Insulare i valori erano: 19.447 nel 2000 e 68.316 nel 2007, cioe +251,3%. In entrambi i casi, gli
istogrammi mostrano una crescita regolare. In termini di quote percentuali, le presenze nelle strutture
ricettive alberghiere in Venezia Insulare mostrano un crollo: dal 55,3% nel 2000 al 44,6% nel 2007. Anche
nelle strutture ricettive alberghiere di Terraferma si ¢ verificata una flessione, in quanto si ¢ passati dalla
quota percentuale del 50,4% del 2004 al 44,6% nel 2007. Tuttavia, il comparto risulta comunque in crescita
rispetto al 2000, perché allora la quota era del 40,9%. Le preferenze dei turisti sono andate invece alle
strutture ricettive extra-alberghiere in Venezia Insulare (da 3,5% nel 2000 a 10,9% nel 2007), ma soprattutto
a quelle di Terraferma, sebbene le percentuali restino esigue: da 0,3% nel 2000 a 2,7% nel 2007, per cui il
rapporto ¢ 10,5. Questa si ¢ dimostrata essere la crescita delle preferenze di pernottamento piu elevata fra
quelle di tutte le altre combinazioni di nazionalita, strutture ricettive e aree del comune considerate nella
presente analisi.

Le presenze dei turisti dal Medio Oriente piu numerose restano quelle nelle strutture ricettive alberghiere
in Venezia Insulare, 36.738 nel 2007, in lievissima flessione (-1,3%) rispetto al 2000, in cui erano 37.234. Lo
sviluppo maggiore si ¢ verificato nelle strutture ricettive extra-alberghiere in Venezia Insulare, sebbene in
termini assoluti 1 valori siano irrilevanti (da 2.292 nel 2000 a 9.996 nel 2007, +336,1%). La variazione
percentuale risulta sostenuta anche per le strutture ricettive extra-alberghiere di Terraferma (+82,8%), ma si
sviluppa fra valori trascurabili: 2.121 presenze nel 2000 e 3.878 nel 2007, con dinamica intermedia irregolare.
Da segnalare la forte e regolare perdita di interesse per le strutture ricettive alberghiere di Terraferma
(-39,8%), da 34.210 presenze nel 2000 a 20.607 nel 2007. In termini di quote percentuali, le presenze nelle
strutture ricettive extra-alberghiere in Venezia Insulare sono aumentate dal 3,0% nel 2000 al 14,0% nel

2007, a scapito delle strutture ricettive alberghiere di Terraferma che invece hanno perso consensi: dal
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45,1% nel 2000 al 28,9% nel 2007. Sono cresciute anche le preferenze per le strutture ricettive alberghiere in
Venezia Insulare, dal 49,1% nel 2000 al 51,6% nel 2007, e per le extra-alberghiere di Terraferma (dal 2,8%
nel 2000 al 5,5% nel 2007).

Le presenze dei turisti dall’Africa pit numerose si sono avute nelle strutture ricettive alberghiere in
Venezia Insulare, 42.576 nel 2007, in crescita del +40,1% rispetto al 2000, anno in cui erano 30.383. La
variazione percentuale piu consistente si ¢ verificata tuttavia per le strutture ricettive extra-alberghiere di
Terraferma (+173,7%), dove le presenze nel 2000 erano 3.290 e nel 2007 erano aumentate a 9.006, con
dinamica intermedia irregolare. Si ¢ verificata una crescita notevole anche per le presenze nelle strutture
ricettive extra-alberghiere in Venezia Insulare: +79,7%, da 4.895 presenze nel 2000 a 8.796 presenze nel
2007. Per contro, le presenze nelle strutture ricettive alberghiere di Terraferma hanno subito una forte
diminuzione (-31,9%), passando da 14.345 nel 2000 a 9.770 nel 2007. In termini di quote percentuali, le
strutture ricettive alberghiere in Venezia Insulare hanno incontrato linteresse dei turisti in misura via via
crescente, salendo dal 57,4% nel 2000 al 60,7% nel 2007. Piu o meno sullo stesso livello di importanza si
sono mostrate le strutture ricettive extra-alberghiere della Venezia Insulare (12,5% nel 2000) e di Terraferma
(12,8% nel 2007), con una dinamica piu vivace per le seconde (nel 2000 la quota era 6,2%, con un picco a
18,2% nel 2004) che per le prime (nel 2000 la quota era 9,3%). L’interesse per le strutture ricettive
alberghiere della Terraferma ha invece conosciuto una contrazione, registrando quote decrescenti dal 27,1%
nel 2000 al 13,9% nel 2007.

Infine, le presenze dei turisti dall’Oceania sono state piu numerose nelle strutture ricettive alberghiere in
Venezia Insulare, 218.131 nel 2007, a seguito di una crescita del +66,3% (nel 2000 le presenze erano
131.152). La variazione percentuale piu significativa (+483,5%) si ¢ invece verificata nelle strutture ricettive
extra-alberghiere in Venezia Insulare, ove le presenze nel 2000 erano 10.987, mentre nel 2007 erano
cresciute a 64.109, con dinamica regolare. Anche per le strutture ricettive alberghiere di Terraferma, la
variazione percentuale risulta positiva: +26,4%, da 50.691 nel 2000 a 64.091 nel 2007, ma la dinamica ¢
convessa con minimo in 43.527 nel 2003. Nelle strutture ricettive extra-alberghiere di Terraferma invece, si
¢ verificata una diminuzione di presenze del -27,7%, essendo state 55.526 nel 2000 e 40.150 nel 2007, con
dinamica intermedia irregolare. In termini di quote percentuali, I'interesse dei turisti per le strutture ricettive
extra-alberghiere della Venezia Insulare ¢ cresciuto (quote dal 4,4% nel 2000 al 16,6% nel 2007) insieme
allinteresse per le strutture ricettive alberghiere (dal 52,8% nel 2000 al 56,4% nel 2007). Per contro, in
Terraferma si ¢ verificata una contrazione in entrambe le tipologie di strutture ricettive: quelle alberghiere
sono diminuite dal 20,4% nel 2000 al 16,6% nel 2007, e quelle extra-alberghiere dal 22,4% nel 2000,
passando per un massimo al 26,9% nel 2001, fino al 10,4% nel 2007.

In sintesi, osservate le variazioni percentuali di periodo si intuiscono mutamenti nelle preferenze relative dei
turisti pernottanti che sono meglio comprensibili se si esamina la distribuzione delle presenze espressa in
termini di quote percentuali, cio¢ di rapporto fra le presenze dei turisti di una data nazionalita in una
determinata tipologia di struttura ricettiva e il totale delle presenze dei turisti di quella data nazionalita.
Nell'interpretazione del significato di quota percentuale, la dinamica decrescente di un determinato
comparto non implica necessariamente che le presenze in termini assoluti non siano aumentate, bensi che
hanno perso importanza in relazione alle presenze complessive. Le strutture ricettive alberghiere in Venezia
Insulare continuano a essere dominanti (quota di oltre il 50% lungo tutto il periodo 2000-2007) nelle
preferenze dei turisti UE, europei extra-UE, americani, mediorientali, africani e dall’Oceania. E se si

includono le strutture ricettive extra-alberghiere in Venezia Insulare, anche i turisti italiani e asiatici si
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attestano oltre il 50% di quota. I’unico caso in cui le strutture ricettive alberghiere di Terraferma ricevono il
favore dei turisti (con oscillazioni oltre il 40%) ¢ quello degli asiatici. Includendo anche le strutture ricettive
extra-alberghiere di Terraferma, le quote aumentano e anche i turisti italiani (le cui presenze nel comparto
alberghiero di Terraferma oscillerebbero attorno al 35%) si attestano attorno al 40%, o comunque Vi si
approssimano, come accade per i turisti europei extra-UE e mediorientali. Per le restanti nazionalita, le
strutture ricettive alberghiere di Terraferma risultano meno rilevanti. L.e quote si sono contratte nel tempo
per PAmerica (dal 22% al 19%), il Medio Oriente (dal 45% al 29%), I’Africa (dal 27% al 14%) e 'Oceania
(dal 20% al 17%). Le presenze di turisti di nazionalita UE, sebbene siano aumentate dal 20% al 22% e quelle
di turisti di nazionalita extra-UE dal 15% al 16%, restano in quota percentuale contenute. Le strutture
ricettive extra-alberghiere in Venezia Insulare risultano in ogni caso pitl importanti in termini relativi rispetto
a quelle di Terraferma, che costituiscono un settore ancora asfittico (quotato all’incirca fra il 2% e il 13% nel
2007) eccettuati due casi: per le nazionalita europee extra-UE, le quote percentuali in Venezia Insulare sono
cresciute, mentre in Terraferma sono diminuite, fino a convergere nel 2007 a valori simili; analogamente per
I’Africa, in cui la convergenza s’¢ compiuta per le dinamiche crescenti di entrambe le aree sub-comunali. Per
le altre nazionalita le dinamiche sono state variabili, e sono approdate nel 2007 a valori compresi
approssimativamente tra il 10% e il 20%. La crescita di preferenze piu vivace per le strutture ricettive extra-
alberghiere di Terraferma ¢ dovuta alle nazionalita asiatiche, con quota decuplicata nell’arco di 8 anni. Altra
particolarita: i turisti dal’Oceania hanno invertito le proprie preferenze relative fra il 2000 e il 2007,
riducendo il loro interesse per il settore ricettivo extra-alberghiero di Terraferma a favore di quello in
Venezia Insulare.

A compendio dell’analisi per nazionalita dei flussi turistici pernottanti svolta nel presente paragrafo si
segnala la difficolta nell’effettuare un’analisi analoga e quindi un confronto con i flussi turistici
escursionistici per nazionalita, in ragione della mancata disponibilita di dati o di studi. Pertanto, si svolgono
alcune considerazioni di carattere generale. I massimi relativi dei flussi turistici escursionistici si rilevano in
concomitanza di eventi di forte attrazione come il Carnevale (a febbraio), il Redentore (a luglio), o alcune
manifestazioni sportive quali la Vogalonga, la Regata Storica, o la VVenice Marathon, o durante le festivita
(Pasqua, ponti primaverili), e in generale in primavera-estate, tradizionali mesi di ferie. In questi periodi,
affluiscono un gran numero di visitatori, costringendo a sforzi straordinari in termini di servizi urbani e di
sicurezza pubblica. Inoltre, durante i mesi della buona stagione affluiscono i turisti escursionisti in vacanza
sulla costa veneziana che decidono di visitare Venezia Insulare (turisti escursionisti indiretti, come sono stati
definiti nel par. 7.2.7). Non si dimentichino infine le gite scolastiche, fattore di congestione del Centro
Storico nei mesi primaverili. Se una qualche programmazione dei flussi turistici escursionistici e dei servizi
offerti deve essere svolta sarebbe certamente interessante conoscere la dinamica per nazionalita dei flussi
turistici escursionistici pernottanti nelle strutture ricettive localizzate in Terraferma e al di fuori del comune
di Venezia. Nel corso degli anni i flussi turisti escursionistici sono infatti variati ed anche le nazionalita
hanno assunto peso diverso. Di certo la componente dal’Europa del’Est ¢ aumentata e si ¢ sviluppato
Iafflusso di turisti dai Paesi asiatici, anzitutto dalla Cina. Il turismo ¢ infatti un settore tipico nello sviluppo
delle societa a reddito pro-capite crescente, facilitato da un modello di consumi complesso agevolato dal
maggiore reddito. E percio ipotizzabile che fra un miliardo e mezzo di cinesi e un miliardo di indiani con
reddito pro-capite in crescita per lo sviluppo economico in atto in questi Paesi vi siano numerosi potenziali

futuri turisti escursionisti che vorranno visitare Venezia Insulare [fonte: Musu, 2004].
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Par. 1.1.5 — Caratterizzazione dei flussi turistici pernottanti per
stagionalita

A completamento del quadro svolto sulla dinamica dei flussi turistici pernottanti, si considera ora la
dinamica mensile delle presenze negli anni che vanno dal 2001 al 2007, nelle strutture ricettive alberghiere
ed extra-alberghiere ubicate in Venezia Insulare e in Terraferma, allo scopo di individuare regolarita e
tendenze. Se si calcolano le presenze in termini di quote percentuali mensili si ottengono risultati che
possono essere osservati nei seguenti grafici (fige. 7.70, 1.11, 1.12 e 1.13). La quota percentuale mensile
risulta dal rapporto espresso in centesimi fra il numero di presenze in quel determinato mese di quel
determinato anno e il numero di presenze annue, pertanto la seguente analisi non evidenzia la contrazione di
presenze dei turisti pernottanti seguita agli attentati terroristici del 2001 e non risulterebbe nemmeno
evidenziata la contrazione dovuta alla crisi economica e finanziaria internazionale in corso, di cui si ¢ posta

evidenza nel commento di fig. 7.3 (par. 1.1.2), se si protraesse il periodo analizzato al 2009.

Fig. 1.10 — Presenze di turisti pernottanti in termini di quote percentuali mensili nelle strutture
ricettive alberghiere di Venezia Insulare, nel periodo 2001-2007 [fonte: elaborazioni
Segreteria Tecnica - Ufficio di Piano su dati Servizio Statistica e Ricerca - Comune di Venezia]
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In fig. 1.70 si nota come la quota percentuale di presenze sia stata inferiore all’8,3% (quota ottimale che
distribuisce uniformemente le presenze turistiche nell’anno, idealmente approssimata in figura dalla linea
tratteggiata corrispondente a 8%) nei mesi di gennaio, febbraio, marzo (eccetto che nel 2002 in cui la quota
era dell’8,63%), novembre e dicembre. Il mese di marzo ha mostrato risultati prossimi, ma pur sempre
inferiori all’8,3% nel 2001, 2003 e 2005. Nel resto dell’anno (7 mesi) si sono verificate quote percentuali
superiori all’8,3% con punte che hanno superato il 10%. In particolare, luglio, agosto, settembre e ottobre,
pur con dinamiche irregolari (convessa in luglio e agosto, concava in settembre e ottobre), hanno mostrato
valori superiori al 10%. Nel corso dei 7 anni considerati, 'andamento della quota percentuale mensile ¢
migliorato (la quota ¢ cio¢ variata verso la quota ottimale dell’8,3%) in 7 mesi su 12: gennaio, aprile, maggio,

settembre, ottobre, novembre e dicembre. In gennaio la quota ¢ cresciuta dal 4,0% nel 2001, al 4,6% nel
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2007. In aprile si ¢ avuta una diminuzione dal 9,9% nel 2001, all’8,8% nel 2007. In maggio la quota ¢
diminuita dal 10,5% nel 2001, al 9,3% nel 2007. In settembre la diminuzione ¢ stata dal 10,4%-10,5% negli
anni 2002-2004, al 10,0% nel 2007. In ottobre la quota ¢ diminuita dal 10,7%-10,8% negli anni 2002-2004, al
10,1% nel 2007. In novembre si & verificata una crescita dal 5,8% nel 2001, al 7,2% nel 2007. Infine, in
dicembre la quota ¢ cresciuta dal 4,6% nel 2001, al 5,7% nel 2007. L’andamento della quota percentuale
mensile ¢ invece peggiorato in 5 mesi su 12: febbraio, marzo, giugno, luglio e agosto. In febbraio la quota ¢
diminuita dal 6,8% nel 2002, al 5,9% nel 2007. In matzo si ¢ verificata diminuzione dal 8,6% nel 2002, al
7,7% nel 2007. In giugno, a parte il valore estremo del 10,9% nel 2001, dal 2002 (9,3%) ¢ in atto una
dinamica crescente (9,6% nel 2007). In luglio la dinamica ¢ stata simile a quella di giugno: 10,8% nel 2001,
9,4% nel 2002, 10,7% nel 2007. Infine, in agosto la quota ¢ stata del 9,6% nel 2004, collocata fra il 10,2%
nel 2001 e il 10,5% nel 2007.

Fig. 1.11 — Presenze di turisti pernottanti in termini di quote percentuali mensili nelle strutture
ricettive extra-alberghiere di Venezia Insulare, nel periodo 2001-2007 [fonze: elaborazioni
Segreteria Tecnica - Ufficio di Piano su dati Servizio Statistica e Ricerca - Comune di Venezia]
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In fig. 71.77 si puo osservare come la quota percentuale di presenze sia stata inferiore all’'8,3% nei mesi di
gennaio, febbraio, marzo, novembre e dicembre, come nel caso precedentemente esaminato. Nel resto
dell’anno (7 mesi) si sono avute quote percentuali superiori all’8,3% con punte che hanno superato il 10% in
settembre (massimo del 12,3% nel 2004) e ottobre. Nel corso dei 7 anni considerati, 'andamento della
quota percentuale mensile ¢ peggiorato in ogni caso, cio¢ in 12 mesi su 12. Infatti, al di sotto dell’8,3%
(idealmente approssimata in figura dalla linea tratteggiata in corrispondenza dell’8%), la tendenza di 5 mesi
su 12, e cio¢ gennaio, febbraio, marzo, novembre e dicembre ¢ stata 'allontanamento al ribasso delle quote
percentuali dalla condizione di ottimo. Mentre, al di sopra dell’8,3%, la tendenza di 7 mesi su 12, cio¢ aprile,
maggio, giugno, luglio, agosto, settembre e ottobre ¢ stata lo scostamento al rialzo delle quote percentuali

rispetto alla condizione di ottimo, pur con irregolarita.
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Fig. 1.12 — Presenze di turisti pernottanti in termini di quote percentuali mensili nelle strutture
ricettive alberghiere di Terraferma, nel periodo 2001-2007 [fonte: elaborazioni Segreteria
Tecnica - Ufficio di Piano su dati Servizio Statistica e Ricerca - Comune di Venezia]
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In fig. 1.712 si puo osservare come la quota percentuale di presenze sia inferiore all’8,3% nei mesi di gennaio,
febbraio, marzo, novembre e dicembre come nei 2 casi precedenti. Nel resto dell’anno (7 mesi) le quote
percentuali sono state superiori all’8,3% con punte che hanno superato il 10% in luglio, agosto, settembre e
ottobre. Nel corso dei 7 anni considerati, 'andamento della quota percentuale mensile ¢ peggiorato in 12
mesi su 12, rispetto alla condizione di ottimo dell’8,3%, secondo la stessa logica del caso precedente (fig.
1.17): gennaio, febbraio, marzo, novembre e dicembre al ribasso, pur con oscillazioni, e i restanti mesi al
rialzo.

Infine, fig. 7.73 mostra differenze morfologiche significative rispetto ai tre casi precedentemente esaminati.
La quota percentuale di presenze ¢ stata inferiore all’8,3% nei mesi di gennaio, febbraio, marzo, novembre e
dicembre come nei tre casi precedenti. Nel resto dell’anno (7 mesi) le quote percentuali sono state superiori
all’8,3%. In luglio e agosto le quote percentuali si sono collocate su valori compresi fra il 15% e il 20%, e in
giugno e settembre su valori compresi fra il 10% e i 15%. Nell’agosto 2001 e 2002 si sono verificati i
massimi di concentrazione, rispettivamente al 22,9% e 23,0%. In sintesi, la distribuzione sembra essere
caratterizzata da massimi di concentrazione pronunciati ed elevata volatilita inter-annuale. I.’andamento
della quota percentuale mensile ¢ migliorato in 5 mesi su 12: febbraio, marzo, aprile, maggio e settembre. In
febbraio si ¢ passati dall’1,8% nel 2001, al 4,0% nel 2007 con un massimo al 5,0% nel 2004. In marzo la
quota ¢ aumentata dall’l,8% nel 2001, al 3,4% nel 2007, dopo aver segnato un massimo al 4,5% nel 2006.
Nell’aprile 2007, la quota ha oltrepassato di poco I'ottimo (8,3%) collocandosi all’8,4%, al termine di una
dinamica iniziata al 5,9% nel 2001. In maggio, la dinamica concava mostra un minimo nel 2001, al 7,4%, un
massimo nel 2005 all’11,1%, per terminare all’'8,7% nel 2007. Infine, in settembre si osserva una dinamica
decrescente con riposizionamento dal 13,8% nel 2001, all’'11,7% nel 2007. L’andamento della quota
percentuale mensile risulta invece peggiorato in 7 mesi su 12: gennaio, giugno, luglio, agosto, ottobre,
novembre e dicembre. In gennaio, a fronte di un quota dell’1,7% nel 2001 si ¢ verificata una flessione dal

3,5% nel 2004, all’1,9% nel 2007, dinamica concava che suggerisce una chiave di lettura negativa della
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crescita, seppur lieve, verificatasi fra il 2001 e il 2007. Giugno, luglio, e agosto sono caratterizzati da
dinamiche convesse, per cui con movimenti al rialzo dai minimi. In giugno la quota ¢ passata dal 12,7% nel
2001, al 9,4% nel 2005, per poi risalire al 12,3% nel 2007. In luglio, la quota ¢ passata dal 19,7% nel 2001, al
14,1% nel 2005, al 17,3% nel 2007. In agosto, la quota di massima concentrazione del 22,9% nel 2001 ¢
diminuita al 17,1% nel 2005, per poi risalire al 18,8% nel 2007. Ottobre, novembre e dicembre sono invece
caratterizzati da dinamiche concave. A ottobre, la quota del 7,8% nel 2001, divenuta 11,3% nel 2005 ¢
diminuita al 7,6% nel 2007. A novembre si ¢ verificato un aumento della quota dal 2,4% nel 2001, al 6,4%
nel 2005, e successiva diminuzione al 3,6% nel 2007. Infine, la quota di dicembre oscilla dal 2,1% nel 2001,
al 4,2% nel 2003, per terminare al 2,3% nel 2007.

Fig. 1.13 — Presenze di turisti pernottanti in termini di quote percentuali mensili nelle strutture
ricettive extra-alberghiere di Terraferma, nel periodo 2001-2007 [fonte: elaborazioni
Segreteria Tecnica - Ufficio di Piano su dati Servizio Statistica e Ricerca - Comune di Venezia]
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Se le presenze fossero uniformemente distribuite nel corso dell’anno, la quota percentuale mensile
ammonterebbe all’8,3%, come in precedenza affermato. I.’assenza di stagionalita costituirebbe la condizione
ideale, perché il territorio, le strutture urbane e la popolazione residente non subirebbero situazioni di
congestione periodica e la produzione dell'industria turistica e quindi occupazione rimarrebbero piu o
meno costanti nel corso dell’anno. In realta, la stagionalita risulta essere piuttosto marcata tanto che, allo
scopo di comprendere se nel corso degli anni la situazione sia migliorata (destagionalizzazione), puo essere
utile calcolare in che percentuale le presenze eccedono I'ottimo mensile ideale dell’8,3% (fig. 7.74).

In fig. 1.74, per ogni anno considerato e per ogni tipologia di struttura ricettiva (alberghiera ed extra-
alberghiera) associata alla ripartizione territoriale (Venezia Insulare e Terraferma) ¢ stata calcolata la
sommatoria degli scostamenti delle quote percentuali mensili dalla quota ottima mensile dell’8,3%, espressa
dai valori percentuali indicati in figura. B chiaro che la sommatoria degli scostamenti in difetto all’8,3%
eguaglia la sommatoria degli scostamenti in eccesso. Il valore del 35,8% ad esempio, significa che il 35,8%

delle presenze nelle strutture ricettive extra-alberghiere di Terraferma distribuite in alcuni mesi del 2001 si ¢
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concentrata oltre la quota percentuale ottimale mensile dell’8,3%, a scapito di un 35,8% di mancate presenze

nei mesi restanti.

Fig. 1.14 — Distribuzione degli scostamenti delle quote percentuali delle presenze di turisti
pernottanti dalla quota percentuale ottimale, per anno, tipologia di struttura ricettiva
e ripartizione territoriale [fonze: elaborazioni Segreteria Tecnica - Ufficio di Piano su dati
Servizio Statistica e Ricerca - Comune di Venezia]
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Dai valori in fig. 7.74 si evince innanzitutto che le strutture ricettive extra-alberghiere di Terraferma hanno

riscontrato un utilizzo fortemente stagionale. La dinamica sembra essere migliorata in termini di
destagionalizzazione (dal 35,8% nel 2001 al 27,2% nel 2007), ma il comparto ha conservato marcati caratteri
di stagionalita (tripla) rispetto agli altri. Per contro, le strutture ricettive alberghiere in Venezia Insulare
hanno mostrato stagionalita debolmente oscillante a livello del 10%. Le strutture ricettive extra-alberghiere
in Venezia Insulare, che tra il 2001 e il 2003 costituivano il comparto piu destagionalizzato (7,5% e 7,4%),
sono successivamente peggiorate collocandosi al livello delle strutture ricettive alberghiere in Venezia
Insulare (10,9% nel 2007). Le strutture ricettive alberghiere di Terraferma hanno mostrato una dinamica in
miglioramento fino al 2003 (dall’11,2% all’8,6%), seguita da una maggiore concentrazione nel 2006 (13,3%),
e un successivo ripiegamento sopra le posizioni del comparto alberghiero in Venezia Insulare (11,4%).

Verificata 'importanza in termini relativi delle concentrazioni di presenze nel corso degli anni, resta da
appurare la loro entita in termini assoluti. Nella seguente 7zb. 1.8, la sommatoria degli scostamenti delle

quote percentuali mensili dall’ottimo mensile dell’8,3% ¢ espressa in termini di numero di presenze.

Tab. 1.8 — Distribuzione degli scostamenti delle quote percentuali delle presenze dalla quota
percentuale ottimale, espressi in valori assoluti, per anno, tipologia di struttura
ricettiva e ripartizione territoriale [fone: elaborazioni Segreteria Tecnica - Ufficio di Piano
su dati Servizio Statistica e Ricerca - Comune di Venezia]

Tipologia di struttura Anno

ricettiva per area 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Alberghiero - Ve. Insulare 499.971 372.535 385.548 418.460 467.300 506.876 520.402
Extra-alberghiero - Ve. Ins. 39.632 47.011 53.328 125.061 128.879 149.187 171.676
Alberghiero - Terraferma 172.859 148.872 126.625 153.153 198.703 247.409 218.418
Extra-alberghiero - Terraf. 149.349 142.306 96.755 101.481 149.544 131.261 131.615
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Come ¢ evidente dalla 7zb. 1.8, la stagionalita di presenze nelle strutture ricettive extra-alberghiere di
Terraferma che, come in precedenza evidenziato (¢f. commento di fig. 7.74), ¢ stata la piu elevata (tripla) in
termini percentuali rispetto a quella degli altri comparti, risulta diminuita in termini assoluti di 0,9 volte fra il
2001 (149.349 presenze) e il 2007 (131.615 presenze). A fronte, le presenze complessive nel settore sono
cresciute di 1,2 volte (417.492 nel 2001, divenute 484.115 nel 2007). 11 comparto ha attraversato quindi una
dinamica ottimale in quanto a fronte della crescita di presenze ¢ diminuita la loro stagionalita, inoltre, se ¢
vero che in termini percentuali la concentrazione di presenze ¢ tripla rispetto a quella negli altri comparti (¢fr:
commento di fig. 7.74), ¢ anche vero che in termini assoluti ¢ la meno popolata (¢f. colonna 2007 in zab. 1.6).
Nelle strutture ricettive extra-alberghiere di Venezia Insulare invece, la stagionalita ¢ aumentata di 4,3 volte
fra il 2001 (39.632 presenze) e il 2007 (171.676 presenze), a fronte di una crescita tripla delle presenze
complessive nelle strutture ricettive extra-alberghiere della Venezia Insulare (528.424 nel 2001, diventate
1.576.258 nel 2007): la concentrazione ¢ dunque cresciuta piu che proporzionalmente rispetto alla crescita di
presenze. E nella colonna 2007 di zab. 1.8 si nota che in termini assoluti la concentrazione di presenze in
questo comparto ¢ divenuta importante, in relazione agli altri comparti, a confronto con la scarsa rilevanza
rivestita nel 2001. Le strutture ricettive alberghiere di Venezia Insulare sono quelle che hanno mostrato la
piu elevata concentrazione di presenze in termini assoluti (520.402 nel 2007), sebbene in termini relativi
siano oscillate a livello del 10% (¢f. commento di fig. 7.74). La crescita ¢ stata contenuta, in misura del 4,1%,
tra il 2001 (499.971 presenze) e il 2007 (520.402 presenze). A fronte, la crescita delle presenze complessive
nel comparto ¢ stata del 28,1% (da 3.797.185 nel 2001 a 4.864.974 nel 2007). Questo risultato va letto in
termini positivi, in quanto significa che sebbene le presenze siano aumentate, la loro concentrazione ¢
aumentata di poco. Infine, le strutture ricettive alberghiere di Terraferma hanno mostrato la seconda piu
elevata concentrazione di presenze (218.418 nel 2007) in relazione agli altri comparti. In questo caso, la
crescita di concentrazione delle presenze (172.859 nel 2001, 218.418 nel 2007, +26,4%) ¢ stata leggermente
superiore alla crescita complessiva di presenze nel comparto (1.543.679 nel 2001, 1.917.527 nel 2007,
+24,2%).

Par. 1.2 — I flussi turistici escursionistici

Par. 1.2.1 — Definizioni

Il tema del turismo escursionista si inserisce nell’ambito degli studi che da tempo vengono condotti allo
scopo di definire in termini quantitativi e qualitativi la popolazione effettivamente presente in Venezia
Insulare nel corso dell’anno, esulando quindi dai semplici e non esaustivi dati ufficiali sui residenti anagrafici
e sui turisti pernottanti registrati presso le strutture ricettive alberghiere ed extra-alberghiere.

Individuando in Venezia Insulare il territorio “bersaglio”, turisti escursionisti si definiscono i visitatori che
trascorrono in Venezia Insulare non piu di 24 ore. Questo elemento, I'assenza di pernottamento in Venezia
Insulare, distingue i turisti escursionisti dai turisti pernottanti, visitatori che invece pervenendo in Venezia
Insulare vi effettuano almeno un pernottamento (¢f: par. 1.1.7 per la definizione di turisti pernottanti). In
letteratura sono state definite varie categorie di turisti escursionisti, basate sulla provenienza o le motivazioni

di viaggio, ad esempio [fonte: Van Der Borg (2009)]:
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1 turistl escursionisti tradizionali, cio¢ coloro che partono e tornano a casa in giornata, senza pernottare
in luoghi diversi dalla propria abitazione (per esempio, coloro che partono alla mattina da Padova,
stanno in Venezia Insulare tutto il giorno e tornano a casa alla sera).

« 1 turisti escursionisti indiretti, cioe coloro che hanno scelto una localita di vacanza nella quale
pernottano, ma durante il giorno sono turisti escursionisti in una diversa localita scelta (ad esempio, i
turisti giapponesi che scelgono Jesolo come localita di vacanza e di soggiorno, ma che decidono di
visitare Venezia Insulare in giornata).

1 turisti escursionisti impropri, cio¢ coloro che hanno scelto Venezia Insulare come localita di vacanza,
ma che pernottano in Terraferma per spendere di meno (ma non solo) e tutti i giorni si recano in
Venezia Insulare. Per la Terraferma essi sono dei turisti pernottanti, ma per Venezia Insulare sono
turisti escursionisti; la Terraferma ¢ quindi una localita che attira turisti pernottanti pur non disponendo
di risorse turistiche. Situazioni di questo tipo sono tipiche di localita turistiche dove i prezzi degli
alberghi sono molto elevati.

1 turisti escursionisti di passaggio, cio¢ coloro che durante il viaggio sostano in una localita diversa da
quella che sara la localita dove pernotteranno. Ad esempio, coloro che arrivano in Venezia Insulare in
mattinata, vi stanno poche ore e poi volano a Firenze per passarvi la serata e pernottare; per Venezia
Insulare essi sono turisti escursionisti di passaggio. In questa categoria vengono compresi anche i
crocieristi.

La regione turistica, ossia I'area geografica da dove muovono 1 turisti escursionisti impropri, ¢ stata

identificata mediante un’indagine presso gli operatori turistici volta a localizzare le strutture ricettive che

ospitavano i visitatori diretti a Venezia Insulare, e quindi le localita attorno a Venezia Insulare coinvolte in
modo significativo da questo fenomeno [fonte: Ciset e Coses (2004)]. Dalle risposte degli operatori ¢ emerso
che in tutte le localita collegate a Venezia Insulare per assi, cio¢ lungo direttrici, al massimo in 45-60 minuti

di viaggio (¢ la distanza temporale che conta, non quella fisica), esistevano fra i turisti pernottanti quote

consistenti di turisti escursionisti impropri, seppure con differenze per zona e stagionalita, e che i confini

della regione turistica erano individuabili: a nord-est da Jesolo e S. Dona, a nord dalla parte settentrionale
della Marca trevigiana, a nord-ovest da Scorze, a ovest da Vicenza, a sud da Monselice e, a sud-est da

Sottomarina. Gli assi si sono formati a fronte di particolari tipologie di visitatori. Ad esempio, I'asse che da

Venezia va verso Quarto d’Altino tende ad essere popolato dal turismo di massa, cio¢ da gruppi di extra-

europei, cinesi o giapponesi allocati da four operator in strutture ricettive a prezzi convenienti. L’asse della

Riviera del Brenta ¢ invece formato da turisti escursionisti impropri che tendono ad avere un’organizzazione

della vacanza individuale e scelgono in maniera autonoma di non pernottare in Venezia Insulare, anche non

esclusivamente per motivazioni di prezzo. I confini della regione turistica non sono costanti, ma variano con
le stagioni e, a parita di stagione, nell’arco dei giorni della settimana, congruentemente con le variazioni della
domanda lungo ciascun asse. Un esempio di variazione stagionale ¢ il seguente: in primavera e in autunno,
cio¢ prima e dopo lalta stagione balneare, I'asse Litorale ospita un’elevata quota di turisti escursionisti
impropri e quindi ¢ parte della regione turistica, mentre Vicenza, ospita turisti d’affari e il numero di turisti
escursionisti impropri su Venezia Insulare ¢ esiguo. Il contrario accade durante la stagione estiva. Quale
esempio di vatriazione settimanale si consideri che gli assi Terraglio e Treviso durante la settimana ospitano
prevalentemente turisti d’affari, mentre nel fine settimana prevale la quota di turisti escursionisti impropri

diretti a Venezia.
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E importante rimarcare che la distinzione fra turisti escursionisti e turisti pernottanti non ¢ soltanto
concettuale, ma anche statistica, nel senso che i flussi turistici sono calcolati da fonti dati ufficiali, cioe dalle
registrazioni presso le strutture ricettive alberghiere ed extra-alberghiere riconosciute, mentre per
quantificare i turisti escursionisti sono necessarie campagne di rilevazione apposite, e comunque in linea
generale sono difficilmente calcolabili. E sempre in linea generale, identificare la dinamica temporale dei
turisti escursionisti rilevati in differenti indagini ¢ difficoltoso poiché le metodologie di stima adottate sono
spesso differenti. Nel prosieguo del paragrafo si propongono alcune stime di rilievo sul fenomeno del
turismo escursionista in Venezia Insulare.

Nelle seguenti elaborazioni, accanto alle stime dei flussi turistici escursionistici compaiono le stime dei flussi
turistici pernottanti, poiché sono parte delle argomentazioni che vengono svolte. A tale riguardo, un
elemento concettuale da ribadire ¢ che le stime dei flussi turistici pernottanti sono riferite alle presenze, cio¢
al pernottamenti, non agli arrivi (¢f. quanto affermato nel par. 7.7.7 di definizioni). Questo ha senso dal
momento che si ¢ interessati a porre in evidenza 'entita del popolamento medio annuo e giornaliero in
Venezia Insulare. Tuttavia non ¢ da escludere che quota parte dei turisti pernottanti in Venezia Insulare per
piu giorni non effettuino anche visite in localita vicine, come Padova o Treviso. Pertanto, il numero di
pernottamenti sovrastimerebbe Deffettiva presenza giornaliera in Venezia Insulare di turisti che si
comportano da escursionisti rispetto ad altre localita della regione. Probabilmente il fenomeno ¢ da ritenersi
pit accentuato nel caso dei turisti escursionisti rispetto a Venezia Insulare. Ad esempio, se un turista
effettuasse quattro pernottamenti in Terraferma, ma due visite a Venezia, una a Padova ed una a Treviso,
identificare le sue presenze, cio¢ i suoi pernottamenti in Terraferma con le giornate in cui diviene parte della
popolazione effettiva di Venezia Insulare costituirebbe una stima in eccesso, perché i giorni in cui
effettivamente ¢ stato presente a Venezia utilizzandone i servizi e contribuendo a congestionarla sono stati
due, non quattro. D’altro canto, considerare un turista pernottante in Terraferma soltanto come “arrivo” nel
luogo di pernottamento puo condurre a sottostimare le escursioni che egli effettua per piu giornate in
Venezia Insulare. In definitiva, Pattendibilita delle stime nel quantificare Deffettiva presenza turistica in

Venezia Insulare dipende dalle metodologie di indagine applicate.

Par. 1.2.2 — Entita e dinamica dei flussi turistici escursionistici

La seguente 7ab. 1.9 racchiude in un quadro di sintesi un fenomeno, quello turistico escursionistico, che di
sintetico non ha nulla, come si evince dalle considerazioni svolte nel precedente par. 1.2.1, relative alle
difficolta di stima. Gli anni considerati sono il 2002, 2006, 2007 e 2008. Le categorie di turisti escursionisti
considerate sono definite in base al luogo di pernottamento: la Terraferma o le localita al di fuori del
comune di Venezia, cioe la regione turistica. Non si dispone invece di stime omogenee ed argomentate per
poter quantificare le 4 categorie di turisti escursionisti come erano state definite nel precedente par. 7.7.7. 1
flussi turistici pernottanti risultano accostati a quelli escursionistici allo scopo di favorire il confronto

quantitativo tra i due fenomeni.
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Tab. 1.9 — Presenze di turisti pernottanti e di turisti escursionisti nelle rilevazioni 2002, 2006, 2007 e
2008 [fonte: elaborazioni Segreteria Tecnica - Ufficio di Piano su stime Ciset e Coses (2004),
Coses (2007), Coses (2008c¢) e Coses (2009b)]

Anno
Tipologia visitatori
2002 2006 2007 2008

Turisti pernottanti in Venezia Insulare 4.102.808 5.960.164 6.859.000 7.008.900
Turisti escursionisti 11.075.000 | 13.751.000 | 14.310.000 & 12.541.400

Escursionisti dalla Terraferma 1.712.000 2.000.000 2.267.000 2.143.000

Escursionisti da fuori comune 9.363.000 { 11.751.000 | 12.043.000 10.398.400
Totale visitatori 15.177.808 19.711.164 |  21.169.000  19.550.300

La rilevazione e quindi la stima relativa all’'anno 2002 si basa sull’identificazione della regione turistica, cio¢
delle localita di soggiorno da cui i turisti escursionisti muovono per visitare Venezia Insulare [fonte: Ciset e
Coses (2004) e Coses (2007)]. I turisti escursionisti che soggiornano nelle strutture ricettive di Terraferma
per visitare Venezia Insulare sono stati quantificati in 1.712.000, mentre quelli pernottanti fuori comune in
9.363.000.

La stima relativa all’anno 2006 si basa sull’evidenza che i turisti accedono a Venezia Insulare utilizzando un
mezzo di trasporto e attraversando un luogo fisico, cio¢ un terminal [fonze: Coses (2007)]. Non si tratta di
passaggi fisici obbligati nei quali viene rilevato il transito dell’'utenza mediante sistemi elettronici in grado di
bloccare o liberare I'accesso. 1 soggetti gestori dei terminal, cio¢ gli aeroporti, la stazione ferroviaria, le
stazioni dei bus, i parcheggi, le autorimesse, le ZTL, il porto forniscono generalmente informazioni
consistenti in stime, o studi dedicati, come ad esempio ACTV-Vela o ATVO che effettuano analisi per
tipologia di biglietto venduto, o Venice ZTL che effettua analisi per tipologia di pass. I dati sui transiti per i
terminal forniti sono pertanto eterogenei e vengono successivamente elaborati nel numero di utenti annuali
e quindi giornalieri, presenti in Venezia Insulare. Il segmento turistico ¢ stato estratto dal complesso degli
utenti che includono i lavoratori pendolari e gli studenti. All'interno del segmento turistico si sono distinti i
turisti pernottanti (il cui numero coincide con gli arrivi) e 1 turisti escursionisti. Agli arrivi dei turisti
pernottanti ¢ stato applicato un moltiplicatore (la permanenza media nelle strutture ricettive, vatriata per
ambiti sub-comunali) in modo da ottenere le presenze. Nella metodologia adottata sono stati considerati
soltanto 1 transiti per 'accesso al territorio Veneziano e non le partenze verso altre destinazioni. Si segnala la
mancanza di informazioni relative al trasporto pubblico locale automobilistico gestito da ACTV per quanto
riguarda il traffico proveniente dall’area metropolitana e diretto in Venezia Insulare, e i dati sui taxi
automobilistici e acquei. La stima individua in 19.711.164 il totale dei visitatori, espressi in termini di
presenze di turisti pernottanti e di turisti escursionisti. Da questo valore vengono sottratte le presenze nelle
strutture ricettive del comune di Venezia cosi da ottenere i turisti escursionisti provenienti da fuori comune,
11.751.000 nel 2006. Tali turisti escursionisti sono tradizionali, indiretti, impropri o di passaggio: si
considerano tutte le tipologie di turismo escursionista, ma senza distinzioni fra le stesse poiché per stabilirle
sarebbero necessarie indagini motivazionali apposite, che non esistono. Per lo stesso motivo, anche i
2.000.000 di turisti escursionisti stimati per la Terraferma non sono classificabili nelle quattro categorie

poc’anzi citate.
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Le stime relative agli anni 2007 e 2008 replicano la metodologia applicata alla stima 2006 [fonte: Coses
(2008¢) e Coses (2009b)]. In ragione dell’accorpamento del valore per il Centro Storico con il valore per il
Lido effettuato nelle elaborazioni alla fonte, le presenze dei turisti pernottanti in Venezia Insulare (6.859.000
nel 2007 e 7.008.900 nel 2008) non coincidono con i valori (6.441.232 nel 2007 e 6.193.631 nel 2008) da cui
¢ stata derivata fig. 1.7 (par. 1.1.2), risultando piu elevate del 6,5% e 13,2% rispettivamente. Ulteriori
precisazioni necessarie per comprendere significato e limiti delle stime sono svolte nel successivo par. 1.2.3
dedicato alla distribuzione dei flussi turistici escursionistici per vettore e terminal.

Osservando le stime raccolte in 7zb. 1.9 emerge che la maggior parte delle visite in Venezia Insulare ¢
effettuata da turisti escursionisti, e fra questi, da coloro che giungono da fuori comune, cio¢ dalla regione
turistica. A seguire, emergono le visite dei turisti pernottanti in Venezia Insulare e da ultime, quelle dei turisti

escursionisti dalla Terraferma. La seguente fig. 7.75 puo rendere meglio comprensibili i relativi andamenti.

Fig. 1.15 — Presenze di turisti pernottanti e di turisti escursionisti per area negli anni 2002, 2006,
2007 e 2008 [fonte: elaborazioni Segreteria Tecnica su stime Ciset e Coses (2004), Coses (2007),
Coses (2008¢) e Coses (2009b)]
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Se si osservano le serie di valori in fzb. 1.9 si nota che le presenze di turisti pernottanti in Venezia Insulare
sono aumentate: il grafico in fzg. 7.75 mostra un andamento crescente tendente a smorzarsi, indicatore di un
rallentamento della crescita nel 2008, quando le presenze si attestarono a 7.008.900. Per i turisti escursionisti
dalla Terraferma il grafico mostra una lieve concavita: la stima per il 2008 ¢ infatti inferiore a quella per
P'anno precedente (2.267.000 presenze nel 2008, 2.143.000 nel 2007). La concavita ¢ ancora piu pronunciata
per i turisti escursionisti da fuori comune che, dopo aver toccato un massimo nel 2007 (12.043.000
presenze) hanno ripiegato a 10.398.400 presenze nel 2008. Nell’ultimo quadrimestre del 2008 ha preso
corpo la crisi economica e finanziaria tutt’ora in atto, e questa circostanza in una qualche misura puo avere
contribuito all’oscillazione al ribasso dei flussi turistici escursionistici.

In termini di importanza relativa di ciascuna componente dei visitatori in ciascun anno, la situazione e la sua
evoluzione sono meglio interpretabili nella seguente 7zb. 71.70, che esprime le stime di zzb. 1.9 in termini di
quote percentuali rispetto al totale delle presenze per anno. A margine, la variazione percentuale 2002-2008
sintetizza la dinamica considerando gli anni agli estremi di periodo, mentre il tasso di crescita medio annuo,

media geometrica dei numeri indice a base mobile, ¢ calcolato sui valori dei quattro anni considerati.
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Tab. 1.10 — Distribuzione percentuale delle presenze di turisti pernottanti e turisti escursionisti
nelle rilevazioni 2002, 2006, 2007 e 2008, variazioni percentuali e tasso di crescita
medio annuo [fonte: elaborazioni Segreteria Tecnica - Ufficio di Piano su stime Ciset e Coses

(2004), Coses (2007), Coses (2008c) e Coses (2009b)]

Anno Tasso di
. ... . Var. % .
Tipologia visitatori (02-08) crescita
2002 2006 2007 2008 (%)
Turisti pernottanti in Venezia Insulare (%0) 27,0 30,2 324 359 +70,8 +19,5
Thuristi escursionisti (%) 73,0 69,8 67,6 64,1 +13,2 +4,2
Escursionisti dalla Terraferma (%o) 11,3 10,1 10,7 11,0 +25,2 +7,8
Escursionisti da_fuori comune (%) 61,7 596 56,9 532 +11,1 +3,6
Totale visitatori (%) 100,0 100,0 100,0 100,0 +28,8 +8,8

Calcolare la tendenza fra il 2002 e il 2006, dal punto di vista concettuale ¢ una forzatura poiché la
metodologia applicata per le stime del 2002 differisce da quella applicata per le stime degli anni successivi.
Questo non implica a priori che le stime non siano confrontabili e che quindi non si possa individuare una
tendenza, perché metodologie differenti potrebbero condurre a risultati simili a quelli che si otterrebbero
usando la stessa metodologia. Ma se in questo caso i risultati sarebbero certamente confrontabili, nel primo
caso questa certezza non esiste, per cui il confronto ¢ un’operazione arbitraria. Alla luce di tale
argomentazione sarebbe corretto individuare la dinamica soltanto fra le stime degli anni 2006, 2007 e 2008,
riducendo quindi il periodo di osservazione a tre anni soltanto, non sufficienti tuttavia, a delineare una
tendenza. Poste tali premesse, si osserva come la maggiore crescita di presenze si sia verificata fra i turisti
pernottanti in Venezia Insulare (+70,8% ad un tasso di crescita medio annuo del +19,5%). Fra i turisti
escursionisti, quelli che soggiornano in Terraferma hanno mostrato una crescita del +25,2% ad un tasso del

+7,8%, mentre la crescita dei turisti escursionisti da fuori comune ¢ risultata piu contenuta: +11,1% ad un
tasso del +3,6%.

Par. 1.2.3 — Distribuzione dei flussi turistici escursionistici per vettore e
terminal

Nella seguente zzb. 1.1, le stime dei flussi turistici escursionisti del 2006 sono state accostate a quelle dei
flussi turistici allo scopo di favorire il confronto quantitativo tra i due fenomeni. I flussi sono stati espressi
anche in termini di quote percentuali: la distribuzione in colonna per vettore (cio¢ per mezzo di trasporto) e
terminal pone in evidenza 'importanza di ciascuna “porta di accesso” a Venezia Insulare per tipologia di
visitatore considerata. La tabella ¢ anche interpretabile in termini di distribuzione dei flussi in ciascun
vettore/terminal per tipologia di visitatore (righe). La distribuzione delle quote percentuale ¢ stata tuttavia
espressa solo in colonna, per motivi grafici. In tabella sono visibili i totali per ciascuna tipologia di visitatore
(ultima riga), e i totali per vettore/terminal, sia dei turisti escursionisti, sia dei visitatori nel loro complesso

(colonne di destra).
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Tab. 1.11 — Distribuzione delle presenze e delle quote percentuali dei turisti pernottanti e dei turisti
escursionisti per vettore e terminal nel 2006 [fonze: elaborazioni Segreteria Tecnica - Ufficio
di Piano su stime Coses (2007)]

Tipologia visitatori
Vettore/terminal Turisti Quota | Escursion. Quota : Escursion. | Quota Totale Quota Totale Quota
pernottanti % dalla % da fuori % turisti % visitatori %
in Ve. Ins. Terraferma comune escursionisti
Aereo - Acroport di 3474180 @ 583 690.000 34,5 248.827 21 938.827 68 1 4.413.007 22,4
Venezia e Treviso
Treno - Stazione 1.400.043 = 235 331.200 16,6 6.742.147 574 7.073.347 514 1 8.473.390 43,0
Venezia S. Lucia
Auto - Parcheggi 259.267 43 358.800 17,9 509.874 43 868.674 6,3 1.127.941 57
Bus turistico - 270.073 45 593.555 29,7 2.084.942 17,7 2.678.497 195 | 2.948.570 15,0
Venice ZTL
Bus di linea - - - - - - - - - _
Nave - Porto 206.267 35 26.445 1,3 1.066.284 9,1 1.092.729 7.9 1.298.996 6,6
paSSngCfl
Imbarcazione -
Terminal di P.ta 350.335 5,9 - 0,0 1.099.508 9,4 1.099.508 8,0 1.449.843 74
Sabbioni, Lido,
Fusina, Chioggia
Totale 5.960.165 | 100,0 2.000.000 | 100,0 11.751.582 @ 100,0 13.751.582 = 100,0 = 19.711.747 = 100,0

Una traccia del metodo seguito per giungere alle stime del 2006 ¢ stata fornita nel precedente par. 1.2.2 ed ¢
valida anche per le stime al 2007 e 2008. La stima al 2006 risulta preferibile a quelle del 2007 e 2008 per
completezza informativa ed ¢ percio ad essa che si ¢ fatto riferimento. Per contro, la stima al 2008 risulta
perfezionata nel metodo e migliorata nelle fonti dati. Pertanto, dato che lo scopo ¢ quello di quantificare
I'importanza di ciascuna via di flusso in relazione alle altre si ¢ considerato ottimale basare ’'argomentazione
sulle stime al 2006 e, qualora incomplete o significativamente differenti, richiamare le stime al 2007 e al
2008. Ricercare la dinamica dei flussi risulterebbe fuorviante data la recente disponibilita delle stime (tre anni
soltanto) e la disomogeneita delle stesse, come poc’anzi affermato.

In ragione degli arrotondamenti effettuati non esiste completa corrispondenza fra i totali indicati nell’ultima
riga e 1 valori al 2000 riportati nella precedente zzb. 1.9.

Venendo ora all’analisi dei risultati riportati in tabella, si nota innanzitutto che i turisti pernottanti in Venezia
Insulare giungono per lo piu in aereo (58,3%) e in treno (23,5%). D’altro canto si puo affermare che il
78,7% det visitatori che giunge in aereo sono turisti pernottanti in Venezia Insulare (3.474.180 presenze),
mentre i restanti visitatori sono turisti escursionisti dalla Terraferma (690.000 presenze) e da fuori comune
(248.827 presenze). I turisti escursionisti pernottanti in Terraferma giungono per lo piu in aereo (34,5%) e in
seconda istanza in bus turistico (29,7%). L’ordine delle preferenze muta se si osserva il comportamento dei
turisti escursionisti pernottanti fuori comune: il 57,4% di essi, pari a 6.742.147 presenze, giunge con il treno
e il 17,7% con il bus turistico (2.084.942 presenze). Nel complesso dei turisti escursionisti dunque, prevale
Putilizzo del treno e in secondo luogo del bus turistico, mentre nel complesso dei visitatori, turisti

pernottanti e turisti escursionisti il 43,0% giunge in treno, il 22,4% in aereo e il 15,0% in bus turistico.

Turismo sostenibile a 1 enezia. Analisi conoscitiva e prime indicazioni.

43




Ufficio di Piano — D.P.C.M. 13 febbraio 2004

Lutilizzo dell’aereo si ¢ sviluppato fino alla considerevole quota del 22,4% di presenze nel 2006 con il
diffondersi delle compagnie aeree /Jow-cost. ’incremento della domanda di voli ha a sua volta giustificato dal
punto di vista economico lo sviluppo delle infrastrutture e servizi aeroportuali di Venezia e Treviso.
Lutilizzo dell’auto privata o a noleggio interessa principalmente 1 turisti escursionisti, 868.674, quindi il
77,0% dei 1.127.941 visitatori che utilizzano questo mezzo per accedere a Venezia Insulare. Nel 2008 i
visitatori giunti in auto sono stati 1.014.300, cioe il 5,1% delle 20.068.800 presenze totali.

11 bus turistico ¢ stato scelto dal 15,0% dei visitatori (2.948.570): si tratta di gruppi organizzati che per la
maggior parte (90,8%) non soggiornano in laguna e si muovono con bus a noleggio. Nel 2008 i visitatori che
hanno utilizzato il bus turistico per giungere in Venezia Insulare sono stati 2.363.600, cioe 1'11,8% delle
20.068.800 presenze totali del 2008. Si segnala una differenza macroscopica fra le stime dei turisti
escursionisti da fuori comune nel 2006 e quelle del 2008: 2.084.942 turisti escursionisti nel 2006 contro
1.049.900 nel 2008. Tali valori (forniti da ASM, Azienda Servizi Mobilita S.p.A.) si spiegano o con una reale
diminuzione dei flussi o con una diversa classificazione adottata e costituiscono un esempio della
disomogeneita delle informazioni trattate per valutare i transiti ¢ da questi, tramite procedura di stima, le
presenze (¢fr. con quanto affermato nel par. 1.2.7). Si pone in evidenza anche che la ZTL bus di Cavallino-
Treporti ¢ una delle alternative piu utilizzate dai bus gperator allo scopo di evitare la tariffa Venice ZTL, tanto
che nel 2007 la ZTL bus di Cavallino-Treporti ha fatto registrare 600.000 presenze.

I flussi sul bus di linea non sono stimati al 2006, bensi al 2008 [fonte: Coses (2009b)]. Nel 2008, 1 turisti che si
sono serviti di questo mezzo per accedere a Venezia Insulare e pernottarvi sono stati 53.900: si tratta di quei
turisti che, essendo giunti con l'auto in Terraferma e avendo parcheggiato al di qua del ponte translagunare
sono poi saliti sul bus di linea diretto a Venezia. Premesso che non esistono dati sui turisti escursionisti che
raggiungono Venezia con il bus di linea, si stima che 1 turisti escursionisti pernottanti in Terraferma siano
stati 841.600, e 1 turisti escursionisti pernottanti fuori comune 610.600. I totale dei turisti escursionisti che
hanno utilizzato il bus di linea ammonterebbe quindi a 1.452.200, mentre il totale dei visitatori assomma a
1.506.100 (sempre con riferimento al 2008). In termini percentuali emerge dunque che il 55,9% dei visitatori
che sono giunti con il bus di linea ha pernottato in Terraferma e il 40,5% fuori comune. In quota
percentuale, 'insieme dei visitatori che hanno utilizzato il bus assomma a 7,5% rispetto al totale visitatori del
2008, cioe a 20.068.800 presenze. Sempre con riferimento alle stime del 2008 emerge che il flusso di turisti
escursionisti pernottanti in Terraferma che sono giunti in Venezia Insulare con il bus di linea ¢
quantitativamente (841.600) simile al flusso di coloro che hanno utilizzato il bus turistico (788.200).
Pertanto, a completamento delle affermazioni sulle stime del 2006 relative alle preferenze dei turisti
escursionisti pernottanti in Terraferma si puo concludere che il bus turistico e il bus di linea sono 1 mezzi
piu utilizzati per accedere a Venezia Insulare, dopo l'aereo. Allo stesso modo si ¢ ragionato per i turisti
escursionisti pernottanti fuori comune: confermata anche per il 2008 la preferenza rilevata nel 2006 per
treno e bus turistico, emerge che 610.600 turisti escursionisti pernottanti fuori comune hanno utilizzato il
bus di linea e 756.100 I'auto per accedere a Venezia Insulare.

In zab. 1.77 si pone inoltre in evidenza I'importanza dei flussi crocieristici: nel 2006, 1.298.996 visitatori,
pari al 6,6% dei visitatori totali. I dati sui flussi crocieristici richiedono alcune specificazioni allo scopo di
contestualizzare le stime. Le crociere sono di due tipologie: home port (porto di imbarco e sbarco) e port of call
(porto di transito). Un’indagine al 2005 [fonze: Ideas (2000)] basata su interviste ad un campione di crocieristi
rappresentativo delle caratteristiche della domanda e delle compagnie crocieristiche, rivelo che ’82% dei

crocieristi utilizzava Venezia come home port. 11 tempo di permanenza a Venezia venne considerato
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importante ai fini dell’analisi dei benefici economici apportati dai crocieristi, perché in grado di favorire i
consumi in Centro Storico. Emerse che il 42% del campione era interessato alla sola fruizione del “prodotto
crociera” e che percio giungeva a Venezia in tempo utile per imbarcarsi (27%) o per effettuare una breve
visita in Centro Storico prima di imbarcarsi (15%). I crocieristi pernottanti invece, costituivano il restante
58% del campione: il 36% di essi si fermava a Venezia per una sola notte, 1'11,4% per due notti, e il 10,4%
per tre o piu notti. Attribuendo questa distribuzione percentuale al totale dei crocieristi [fonze: Venezia
Terminal Passeggeri (2006)] si ebbe una quantificazione dei flussi in termini assoluti: 342.371 passeggeri non
pernottanti, 293.460 pernottanti una notte, 97.820 pernottanti due notti, 81.517 pernottanti tre o piu notti.
Si trattava comunque di pernottamenti per la maggior parte (55%) effettuati a bordo della nave, durante la
sosta (nel caso di crociere in port of call) o, se previsto dall’itinerario, prima della partenza o dopo Iarrivo (nel
caso di crociere in home port). 1 crocieristi che trascorrevano la notte a terra (45%) scelsero per lo piu
strutture ricettive alberghiere a 3-4 stelle (30%) e in misura minore (9,4%) di categoria superiore. Con
riferimento al 2008 si ¢ affermato che I'80% dei pernottanti a terra opta per soluzioni ricettive localizzate in
Venezia Insulare (Lido incluso, quindi) [fonte: Coses (2009b)]. Con riferimento al 2006 i pernottamenti nelle
strutture ricettive in Venezia Insulare sono stati calcolati in 206.267, mentre i pernottamenti in Terraferma
in 26.445. 1 turisti escursionisti, inclusi i pernottanti nelle strutture ricettive localizzate fuori comune di
Venezia, 1 passeggeri in transito e 1 passeggeri che pernottano in nave sono stati stimati in 1.066.284 [fonte:
Coses (2007)]. Approfondimenti sui flussi del traffico passeggeri sono contenuti nel par. 71.3.

Una seconda importante considerazione sui flussi crocieristici riguarda I'utilizzo dei mezzi di trasporto da
parte dei passeggeri [fonte: 1deas (2000)]. Con riferimento al campione di crocieristi oggetto dell’indagine
2005 ¢ emerso che i passeggeri in arrivo o in partenza erano giunti o avevano lasciato il territorio veneziano
utilizzando I'aereo (49%), mentre il 29% era giunto direttamente in porto con I'automobile e 1'11% con il
bus turistico o in treno. I crocieristi dichiararono che utilizzavano mezzi di trasporto pubblico locale per
spostarsi in citta durante il periodo di sosta della nave, o per muoversi da terminal a terminal. 11 39%
utilizzava il servizio navetta organizzato dalla compagnia di crociera, il 13% faceva ricorso a taxi
automobilistici e il 17% a taxi acquei. L’utilizzo del vaporetto incontro il favore del 34% dei crocieristi.

I flussi diretti a Venezia Insulare con imbarcazione vengono effettuati tramite mezzi acquei del trasporto
pubblico, tipicamente i vaporetti, e mezzi acquei motorizzati privati, come i lancioni granturismo. I visitatori
vengono convogliati ai terminal di Chioggia e di P.ta Sabbioni dai bus di linea del trasporto pubblico locale.
Il terminal di Punta Sabbioni raccoglie un consistente flusso turistico escursionistico proveniente per la
maggior parte dalle localita balneari della costa orientale veneziana. Il valore 350.335 ¢ riferito al terminal del
Lido, incluso in Venezia Insulare. Si tratta per lo piu di turisti soggiornanti nelle strutture ricettive del Lido e
che sono quindi classificati come “Turisti pernottanti in Venezia Insulare”. Un approfondimento sulle stime
2007 ha individuato in 466.000 le presenze al Lido, di cui 160.000 turisti escursionisti impropri, cioe
visitatori pernottanti al Lido, ma che avevano come meta di visita il Centro Storico veneziano e le sue isole.
La stima al 2006 dei turisti escursionisti pernottanti in Terraferma che giungono in Venezia Insulare tramite
imbarcazione non ¢ pervenuta. Esiste tuttavia una stima al 2008 [fonte: Coses (2009b)| che li quantifica in
124.400: si tratta di turisti escursionisti che transitano per il terminal di Fusina. Sempre con riferimento al
2008, la quantificazione dei flussi di turisti escursionisti da fuori comune che accedono a Venezia Insulare
con imbarcazione assomma a 2.079.000, valore che include 1.240.700 turisti escursionisti su lancioni
granturismo in scalo a Riva degli Schiavoni. Come emerge da fzb. 1.77, il flusso di turisti escursionisti da

fuori comune stimato nel 2006 era nettamente inferiore: 1.099.508. Come rilevato anche nel caso del bus
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turistico, potrebbe essersi verificato un reale aumento dei flussi oppure essere intervenuta una modifica nella
classificazione da parte dei soggetti fornitori dei dati (ACTV-Vela e Nethun S.p.A.), ulteriore esempio della
disomogeneita delle informazioni trattate per valutare i transiti ¢ da questi, tramite procedura di stima, le
presenze. Un altro elemento da evidenziare nell’analisi dati ¢ la diversita di classificazione dei terminal
imbarcazioni negli anni 2006, 2007 e 2008 che puo far insorgere dubbi sulla qualita dei dati stessi. Il terminal
di Punta Sabbioni nel 2006 era identificato da due punti: ZTL-ATVO con 483.000 presenze, e ACTV con
542.000 presenze. Nel 2008, il terminal di Punta Sabbioni risulta configurato da un solo punto, ACTV-
ATVO con 782.500 presenze, ma compare il terminal Riva degli Schiavoni Lancioni GT, con 1.240.700
presenze. La spiegazione di tali differenze risiede nelle differenti modalita di trasmissione dei dati forniti
dalle fonti nel corso degli anni. Ad esempio, Nethun S.p.A. nel 2006 ha fornito una stima dei passeggeri su
lancioni granturismo da P.ta Sabbioni e nel 2008 ha invece inviato dati riferiti agli utenti scesi alla Caserma
Cornoldi (Riva degli Schiavoni). Si tratterebbe, tuttavia, di informazioni relative sempre alla tratta di
navigazione Punta Sabbioni - Centro Storico.

Fattori di criticita nelle stime, oltre a quelli gia evidenziati nel corso della trattazione, concernono
innanzitutto le duplicazioni [fonte: Coses (2009b)]. Quota parte dei flussi di turisti che giungono ai terminal
aeroportuali e soggiornano nelle strutture ricettive localizzate in Terraferma o fuori comune effettuano poi
la visita a Venezia Insulare giungendo col treno o utilizzando il trasporto pubblico locale. Sono quindi turisti
escursionisti, ma potrebbero essere stati conteggiati due volte, anche come turisti pernottanti in Venezia
Insulare, in ragione della metodologia di stima adottata alla fonte. Si stima tuttavia che effetto distorsivo
(sovrastima) non sia tale da inficiare i risultati (almeno per quanto riguarda i passeggeri aeroportuali
pernottanti fuori comune che utilizzano il treno per giungere in Venezia Insulare), perché riferibile ad un
numero di visitatori (circa 500.000) esiguo in rapporto ai flussi complessivi [fonte: Coses (2009b)]. Anche i
transiti intermodali fra il terminal del Lido e i passeggeri aeroportuali e ferroviari ivi soggiornanti sono
suscettibili di duplicazioni nelle stime [fonte: Coses (2009b)]. Un’ulteriore distorsione ¢ indotta dalla
mancanza di dati sui flussi di visitatori che giungono in Venezia Insulare per mezzo di taxi automobilistici e
acquei. In particolare, non ¢ considerato il collegamento acqueo fra 'aeroporto Marco Polo di Venezia e il
Centro Storico veneziano, molto trafficato da lancioni granturismo e taxi.

A sostegno della rappresentativita in termini relativi delle stime citate nel paragrafo basate su dati 2000, si
puo asserire che le quote percentuali calcolate sia per colonna (distribuzione dei flussi di una determinata
tipologia di visitatori per vettore/terminal) che per riga (distribuzione dei flussi di un determinato
vettore/terminal per tipologia di visitatori) non differiscono in misura tale, per le stime 2007 e 2008, da

giustificare commenti ulteriori eccetto quanto ¢ stato riportato ad integrazione delle stime 2000.

Par. 1.3 — Il traffico marittimo passeggeri

Le stime sulla presenza di navi da crociera nel porto di Venezia e sui flussi di crocieristi che giornalmente
incrementano la popolazione effettiva di Venezia Insulare vengono inquadrate nell’ambito del traffico di
navi passeggeri (quindi non solo da crociera) e dei flussi di passeggeri, e nel contesto di un porto, quello di

Venezia, costretto a confrontarsi con I'evolvere delle condizioni di competitivita dei porti mediterranei.
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Le tabelle seguenti quantificano 1 flussi di navi passeggeri nel porto di Venezia, quindi non soltanto di navi
da crociera, ma anche di traghetti, aliscafi e catamarani, navi da diporto (cioe yacht), con riferimento a vari
anni e a diversi indicatori (numero di transiti, numero di navi, numero di toccate, cio¢ di attracchi).

L’accesso delle navi passeggeri al porto di Venezia avviene attraverso le bocche di porto del Lido e di
Malamocco che mettono in comunicazione mare e laguna. Le navi passeggeri transitano prevalentemente
per la bocca di porto del Lido e in minima parte per la bocca di porto di Malamocco, come emerge dalla 7zb.
1.12 che, con riferimento all’anno 2005, quantifica il numero di transiti (cio¢ di passaggi) in entrata e in
uscita alle bocche di porto del Lido e di Malamocco, per ciascuna tipologia di nave e il numero di navi che li

hanno effettuati.

Tab. 1.12 — Distribuzione delle frequenze assolute dei transiti e delle navi per tipologia di nave, alle
bocche di porto di Malamocco e del Lido nel 2005 [/onze: Utficio di Piano (2007)]

Bocca di porto TOTALE
Lido +
Tipologia di nave Lido Malamocco Malamocco
Transiti Navi | Transiti Navi Transiti Navi

Aliscafi e catamarani 887 5 17 5 904 5
Navi Navi da crociera 1.092 71 41 16 1.133 73
Passeggerl  Navi da diporto 346 124 4 2 350 125
Traghetti 1.017 8 13 4 1.030 8
Totale navi passeggeri 3.342 208 75 27 3.417 211

Per ciascuna riga della tabella, il numero di navi complessivo (Lido + Malamocco) non risulta
necessariamente uguale alla somma delle navi distribuite per ciascuna bocca di porto, poiché la stessa nave
puo essere transitata ai due varchi lagunari nel corso dell’anno considerato: i doppi conteggi sono stati
eliminati confrontando le navi della stessa categoria transitate per ciascuna bocca di porto.

Quasi I'87% delle navi transitate alla bocca di porto del Lido era costituito da navi passeggeri (208 navi),
distribuite per il 60% in yacht, per il 34% in navi da crociera, per il 4% in traghetti e per il 2% in aliscafi e
catamarani. Le navi da crociera, tuttavia, hanno effettuato un numero di transiti tre volte superiore a quello
effettuato dagli yacht, 1.092 contro 346. Inoltre, i traghetti e gli aliscafi e catamarani, che in totale
assommano a 13 unita, hanno effettuato ben il 57% dei transiti passeggeri complessivi (1.904 su 3.342).
Quindi, in sintesi, le navi che hanno generato piu transiti nel corso dell’anno sono stati i traghetti, gli aliscafi
e 1 catamarani, seguiti dalle navi da crociera. Si puo concludere che il traffico passeggeri per la bocca di
porto del Lido ha avuto carattere di ripetitivita, in quanto sostenuto da 84 unita (traghetti, aliscafi e
catamarani, navi da crociera) che da sole hanno effettuato quasi il 90% dei transiti passeggeri (2.996 su
3.342).

I transiti di aliscafi e catamarani meritano un’annotazione a margine: gli aliscafi e i catamarani, con
collegamenti giornalieri da aprile ad ottobre, consentono di raggiungere in meno di tre ore il litorale dalmata
e istriano (Croazia e Slovenia), per cui esercitano un forte richiamo sui turisti, come testimoniato fra l'altro
dai dati in 7ab. 1.76 sui flussi di passeggeri.

Il numero di navi passeggeri transitate alla bocca di porto di Malamocco risulta essere stato il 12,8% del

numero di navi passeggeri totale (Lido + Malamocco) e il 2,5% del numero di navi complessivamente

Turismo sostenibile a 1 enezia. Analisi conoscitiva e prime indicazioni.

47



Ufficio di Piano — D.P.C.M. 13 febbraio 2004

transitate alla bocca di porto di Malamocco. 11 59% delle navi passeggeri transitate per la bocca di porto di
Malamocco erano navi da crociera, seguite da aliscafi e catamarani (19%) e da traghetti (15%), mentre gli
yacht hanno costituito una minoranza esigua (solo 2 unita, il 7% del traffico passeggeri complessivo).

Si consideri ora (#ab. 1.13) la distribuzione per tipologia di nave del numero di toccate, cioe di attracchi, negli
anni 2000, 2005 e 2007: per semplicita espositiva la serie storica 2000-2007 ¢ stata ridotta a questi tre anni, e

la tendenza in termini di variazione percentuale ¢ stata calcolata fra il 2000 e il 2007.

Tab. 1.13 — Distribuzione di frequenza assoluta e variazione percentuale delle toccate (attracchi)
per tipologia di nave, negli anni 2000, 2005 e 2007 [fonte: elaborazioni Segreteria Tecnica
Utficio di Piano su dati Venezia Terminal Passeggeri S.p.A.]

Tipologia di nave Anne Variazione %
2000 2005 2007 (2000-2007)
Navi da crociera 200 447 510 +155
Traghetti 606 516 432 -29
Aliscafi e catamarani 296 451 441 +49
Totale 1.102 1.414 1.383 +26

Appare di immediata evidenza la formidabile crescita degli attracchi effettuati dalle navi da crociera nel
periodo considerato (+155%) e la crescita significativa di quelli effettuati dagli aliscafi (+49%). Anche
includendo il risultato negativo dei traghetti (-29%), le navi passeggeri nel loro complesso mostrano una
crescita di toccate pari al +26%.

Le navi da crociera qualora permangano in porto per almeno una notte, configurano una sorta di offerta
ricettiva temporanea (cio¢ limitata al tempo di stazionamento in porto) e variabile (cioe¢ dipendente dalla
presenza o meno delle navi stesse), a ridosso del Centro Storico, senza trascurare che spesso i passeggeri
usufruiscono delle strutture ricettive del Centro Storico per il pernottamento, comportamento di cui ¢ stata
fornita stima nel par. 1.2.3. Nel seguito (tab. 1.14), si riportano alcune stime sui tempi di stazionamento
totale (cio¢ nell’anno) in porto delle navi da crociera allo scopo di delineare la dimensione del fenomeno,
con riferimento all’anno 2005. Dal punto di vista metodologico, nelle elaborazioni sono stati considerati
tutti 1 transiti effettuati da ciascuna nave da crociera, in entrata o in uscita dalle bocche di porto del Lido e d